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摘  要  通过整群取样的方法选取北京市某所高校 2250 名大一新生为测查对象, 采用问卷方式探讨了大学

新生网络使用时间、网络社交使用占网络使用总时间的比重、网络使用的背景性渴求以及网络成瘾程度之

间的关系。基于网络使用满足的相关理论以及渴求的条件反射理论, 本研究构建了一个有中介的调节模型, 

即网络社交使用比重在网络使用时间与网络成瘾之间起调节作用, 而且这一调节作用通过网络使用的背景

性渴求这一中介变量得以实现。结果显示：(1)大学新生每周上网时间为 13.58 ± 8.94 小时, 网络社交使用占

全部上网时间的比重为 27.18 ± 18.15%; (2)网络使用时间、网络社交使用比重、网络使用背景性渴求与网络

成瘾的五个维度及总分呈显著正相关; (3)网络使用时间以及网络社交使用比重均能够直接正向预测网络成

瘾, 同时网络社交比重在网络使用时间预测网络成瘾这一关系中起调节作用, 即相比较少使用网络社交的

被试, 较多使用网络社交的群体表现出更高的网络成瘾程度, 且网络使用时间对网络成瘾程度的预测作用

相对较低; 而且网络社交比重的调节作用部分通过网络使用的背景性渴求这一中介变量实现。 
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1  前言 

自 Goldberg 于 1995 年首次提出“网络成瘾障

碍”这一术语以来, 众多研究者针对人类步入网络

时代而出现的这一新现象提出了诸如病理性网络

使用(Pathological Internet Use)、问题性网络使用

(Problematic Internet Use) 、 网 络 成 瘾 (Internet 

Addiction)等概念(Caplan, Williams, & Yee, 2009; 

Chou, Condron, & Belland, 2005; Davis, 2001)。虽然

这些概念略有差异, 但均具有两个共同的特征：1)

由于无法有效控制自身而出现的过度网络使用行

为以及强迫性思维、耐受、戒断症状等; 2)因之而

带来的自身正常的学业、社交等日常功能受损。网

络过度使用往往兼具个体感受、评价的主客性以及

使用时间频率或使用时间长度等客观性。网络使用

时间是指个体在单位时间内使用网络的时间长度, 

是个体网络使用强度的客观体现。那么网络使用时

间与网络成瘾到底是怎样的关系？这两者的关系

是否受到某些网络使用特征或个体变量的调节或

中介呢？对这一问题进行研究不仅有利于加深人

们对网络成瘾本质的理解; 而且也有利于从实践应

用层面上提出更加客观有效的网络成瘾诊断标准。 

早在 1998 年, Young 即借鉴病理性赌博的诊断

标准从临床的角度对网络成瘾提出了类似的 8 条诊

断标准, 根据她的观点, 个体对于网络的使用类似

于对毒品的服用, 长时间的网络使用最终会导致网

络成瘾的发生(Young, 1998; Morahan-Martin, 1999; 

Chou, Chou, & Tyan, 1999; Chou & Hsiao, 2000; 
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Hur, 2006)。Young (1998)根据她提出的诊断标准对

被试进行区分, 发现网络成瘾人群每周的网络使用

时间达到非成瘾者的近八倍。事实上, 一些实证研

究均发现了网络使用时间与网络成瘾程度之间呈

线性关系, 如 Çuhadar (2012)在大学生群体中的研

究结果表明, 随着被试网络使用时间的增加, 其问

题性网络使用程度也随之增加; 另一项针对 100 个

有关网络成瘾研究的元分析的结果显示, 上网时间

与网络成瘾之间的相关系数达到了 0.39(Tokunaga 

& Rains, 2010)。还有研究也发现, 长时间的网络使

用在行为层面上会影响被试的时间管理以及人际

健康等正常的社会功能, 而这正是判断网络成瘾的

重要指标之一(陈淑慧 , 翁俪祯 , 苏逸人 , 吴和懋 , 

杨品凤, 2003)。与此相似, 我国学者陶然也在其提

出的网络成瘾临床诊断标准中强调网络使用时间

这一客观指标, 他将“每天用于非工作学习目的网

络使用时间达到 6 小时以上, 而且已持续三个月时

间”作为网络成瘾诊断的病程标准(陶然等, 2008)。

这些实证研究都表明网络使用时间与网络成瘾关

系密切, 而且这一观点也得到了网络使用满足理论

(Theories of Usage and Gratification)的支持(Chou & 

Hsiao, 2000)。网络使用满足理论基于媒体的使用及

满 足 理 论 发 展 而 来 (Katz, Blumler, & Gurevitic, 

1973; Ruggiero, 2000), 是传统媒体理论与新型媒

体互联网有机结合的典范。这一理论认为个体在使

用网络时, 自身的某些需要, 如探索、社交等需要

会得到某种程度的满足, 而这种满足感会进而引发

更频繁、更长时的网络使用, 最终导致个体的依赖

或成瘾(Chou & Hsiao, 2000; Song, Larose, Eastin, & 

Lin, 2004)。 

尽管如此, 另外一些实证研究却发现, 网络的

使用时间并不总是网络成瘾的一个可靠预测变量, 

尤其是对于那些经常使用网络的职业人群, 若其使

用网络进行学习或工作 , 即使每天使用较长时间 , 

也 不 一 定 会 必 然 导 致 网 络 成 瘾 (Carbonell et al., 

2012)。对此有学者提出, 个体的网络使用内容, 包

括个体经常使用的网络工具类型也对其自身网络

成瘾程度具有重要影响(Smahel, Brown, & Blinka, 

2012; Van Rooij, Schoenmakers, Van de Eijnden, & 

Van de Mheen, 2010; Tsitsika et al., 2009)。研究发现, 

那些经常使用社交类网络工具(如 MSN, QQ, 聊天

室、BBS 论坛等)的被试更有可能被诊断为网络成

瘾者, 而非网络成瘾者则更多会使用诸如搜索引擎

等信息收集工具(Kandell, 1998; Young, 1998; Chou 

et al., 1999; Chou & Hsiao, 2000; Kheirkhah, Juibary, 

& Gouran, 2010)。Leung 和 Lee (2012)研究也发现, 

在所有的网络活动中, 使用社交类网络工具和多人

在线网络游戏的强度与网络成瘾得分均为显著正

相关。同使用即时通讯, 如 MSN 或 QQ 等典型的

社交工具类似, 个体在玩多人在线网络游戏过程中, 

其扮演的角色和其他游戏玩家控制的角色在网络

虚拟空间中实时互动, 发生信息交换, 从而在此过

程中体验到竞争、成就、快乐或沮丧、愤怒等情绪

情感, 并进而实现达到使用网络游戏的目的。因此, 

这两类网络活动, 即社交类网络工具和多人在线网

络游戏均可视为网络社交, 两者的共同点是个体能

够凭借这些工具或形式与其他个体发生信息交换, 

产生一种虚拟的社交模式来替代现实生活中的社

会交往(Morahan-Martin & Schumacher, 2000), 经

常性使用这类网络工具或虚拟社交模式则会导致

现实生活中社交隔离的发生进而产生更严重的问

题网络使用行为(Young, 1998)。也正因此, 个体网

络使用中社交使用的程度可能会在上网时间和网

络成瘾之间起到调节作用, 即网络使用时间与网络

成瘾的关系可能会随着使用网络社交所占全部网

络使用时间的比重的不同而发生变化。本研究的第

一个目的就是探讨网络使用时间、网络社交使用比

重和网络成瘾这三者的关系以及网络社交使用比

重在网络使用时间及网络成瘾关系中是否起着调

节作用。 

在物质成瘾和其他行为成瘾(如病理性赌博)领

域 , “ 渴 求 ” 一 直 是 研 究 者 重 点 关 注 的 心 理 变 量

(Burton & Tiffany, 1997; De Wit, 2000; Wolfling, 

Morsen, Albrecht, Grisser, & Flor, 2011), 它是指“个

体对曾经体验过的、由成瘾物质所引发的结果的一

种高度欲望” (Koob, 2011)。研究发现, 成瘾者对于

成瘾物质的渴求是预测其之后成瘾行为的发生, 维

持 以 及 戒 断 后 复 发 的 关 键 性 因 素 (Everitt, 1997; 

Drummond, Litten, Lowman, & Hunt, 2000)。渴求感

是成瘾者所感受到的重要心理体验; 降低个体的渴

求水平或减少渴求感的维持时间对其成瘾的戒断

具有积极作用(Shiffman, 2000)。在成瘾干预治疗研

究中, 被试主观报告的渴求水平在干预治疗前后的

变化还经常被用作评估该种治疗方法对成瘾行为

的治疗效果的重要指标(Lowman, Hunt, Litten, & 

Drummond, 2000; Han, Kim, Lee, Min, & Renshaw, 

2010)。尽管早期关于渴求的研究多数集中在药物

以及病理性赌博领域, 但是随着网络成瘾的日益严
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重, 针对网络使用渴求的研究也越来越得到重视。

如 Han 等 (2010)发现, 被试主观报告的对网络游

戏 的 渴 求 与 成 瘾 有 关 脑 区 (Kalivas, Volkow, & 

Seamans, 2005)的功能激活呈现显著的正相关; 这

一结果在网络有关刺激线索诱发渴求的实证研究

中也得到了验证(Ko, Liu et al., 2009; Han et al., 

2011)。需要注意的是, 渴求不仅仅存在于成瘾者身

上, 也同样表现在非成瘾人群当中(Franken, 2003)。

成瘾物质的实证研究结果表明, 渴求的产生机制与

大脑边缘系统中多巴胺的释放有关, 个体对于成瘾

物质的使用能够刺激其大脑边缘系统中多巴胺的

释放, 给使用者带来一种愉悦的奖励体验。长此以

往, 会在大脑边缘系统中形成一种多巴胺系统的奖

励环路, 从而导致个体在回忆这种奖励体验时产生

“ 渴 求 ” 的 心 理 体 验 (Robinson & Berridge, 1993; 

Wise, 1994, 1996; Koob, 1999)。与此类似, 有关网

络使用的实证研究也都发现, 游戏玩家在玩网络游

戏 时 往 往 会 体 会 到 强 烈 的 欣 快 感 (Kim & Kim, 

2010); 而且偏好网络社交的个体在进行网络社交

时往往更容易体验到被尊重、自信、愉悦等积极感

受(Caplan, 2003; Davis, 2001); 而这种反复出现的

欣快、愉悦的积极体验也进而会影响多巴胺系统的

奖励环路, 产生类似于物质寻求时的渴求体验, 即

为网络使用渴求。在本研究中, 我们将其定义为“个

体基于先前网络使用(包括网络游戏等)所带来的结

果而产生的再度使用网络的预期及意愿”。 

研究者们根据渴求的时间动力性特征和预定

的 因 果 关 联 将 渴 求 分 为 背 景 性 渴 求 (background 

craving)和事件性渴求 (episodic craving)(Shiffman, 

2000)。前者是个体的紧张性体验, 是一种稳定的状

态, 不需要环境线索或刺激的诱发而存在, 反映了

个体较稳定的一种动力状态(Shiffman et al., 1997); 

而后者是一种强烈爆发的、脉冲式的渴求, 常由环

境或情感线索所诱发(Shiffman, 2000)。实验室研究

主要采用线索暴露范式来诱发事件性渴求; 而针对

事件性渴求和背景性渴求的测量往往基于被试的

自我报告。近年来在网络成瘾领域, 已有多项实验

室研究均采用线索暴露范式(cue-exposure paradigm)

探究线索刺激诱发网络使用渴求的神经环路、脑机

制等生理基础, 以及其与网络成瘾的关系与作用机

制(Ko, Liu et al., 2009; Han et al., 2011)。与此相反, 

对于内源性、更稳定的动力状态—— 背景性渴求进

行的研究则比较少; 而更稳定的背景性渴求往往构

成了个体网络使用行为的内在动机, 并给个体的网

络使用行为提供持续的动力, 从而与网络使用、过

度使用乃至成瘾具有更加密切的关系。因而对网络

使用的背景性渴求及其与网络成瘾的关系进行探

讨有着更为重要的意义。几十年来围绕渴求的研究

形成了四个理论派系, 其中渴求的条件反射理论最

早形成、且影响广泛(Skinner & Aubin, 2010)。该理

论基于巴甫洛夫的经典性条件反射理论, 认为渴求

是一种无意识的反应, 这一联结因重复刺激而形成; 

并且往往会因为要减少个体不良的戒断体验而得

以维持(Skinner & Aubin, 2010; Drummond et al., 

2000)。因此, 我们在本研究中的第二个目的就是探

讨网络使用的背景性渴求是否会在网络使用时间

和网络成瘾行为之间起到中介的作用, 即个体长时

间网络使用, 是否会通过改变其自身内部的网络使

用的背景性渴求水平 , 进而间接地导致网络成瘾; 

以及网络社交使用比重的调节作用是否也会通过

网络使用的背景性渴求这一中介变量起作用。 

网络成瘾已经成为一个世界性的精神健康问

题 , 这一问题在中国、韩国等亚洲地区尤为严重

(Shaw & Black, 2008; Block, 2008; Dong, Huang, & 

Du, 2012)。多项实证研究均一致发现大学已成为网

络成瘾产生的温床(Kandell, 1998; Nalwa & Anand, 

2003; Chou et al., 2005; 黄思旅, 甘怡群, 2006)。由

于大学校园中网络的易得性及大学生自身的特殊

性的共同作用, 如大学生正处于一个身份认同的探

索阶段, 以及学习压力相对较轻等原因, 大学生已

成为网络成瘾的最易感群体之一 (Kandell, 1998; 

Chou et al., 2005)。研究发现大学生网络成瘾的发生

率存在年级上的差异, 大学生的网络使用往往随着

年级的增高而逐步增多, 并呈现出差异分化的趋势

(张大均, 张骞, 2007; 于宗富, 2008)。大学新生, 作

为一个网络成瘾易感群体中的网络使用相对较少, 

且正处于适应大学生活的特殊阶段的群体, 其网络

使用及网络成瘾的危险因素得到了众多研究的关

注(Morgan & Cotton, 2003; Tsitsika et al., 2009; Ni, 

Yan, Chen, & Liu, 2009)。在大学新生这一群体当中

探讨网络社交使用时间以及网络使用的背景性渴

求强度在网络使用时间与网络成瘾关系中的作用

机制不仅具有理论意义; 同时也有利于结合该阶段

的特殊特点开发出针对性的干预方案, 具有较强的

实践价值。 

基于综上所述相关的理论以及实证性结果, 我

们拟构建一个有中介的调节模型 , 并提出两个假

设。假设 1：网络使用时间以及网络社交使用比重
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均可以显著正向预测网络成瘾的程度, 而且网络社

交使用比重在网络使用时间与网络成瘾的关系中

起调节作用; 假设 2：网络使用时间不仅可以直接

地正向预测网络成瘾, 而且还可能通过网络使用的

背景性渴求间接地正向预测渴求进而影响到网络

成瘾, 即网络使用渴求在网络使用时间与网络成瘾

程度关系中起中介作用; 同时网络社交使用比重在

网络使用时间与网络成瘾关系中的调节作用也可

能通过网络使用的背景性渴求这一中介变量间接

地影响网络成瘾的程度。拟检验的假设模型如图 1

所示。 
 

 
 

图 1  拟检验的假设模型 

 

2  方法 

2.1  被试及取样 

采用整群抽样的方法邀请北京市某高校所有

的 2522 名大一新生为被试(注：此为一项追踪研究

的基线调查数据, 测查在这一群体入学后三个月时

进行)。剔除因数据缺失、规律作答等原因导致的

无效问卷后, 保留 2250 名被试作为本研究的最终

样本, 有效回收率为 89.2%, 其中男生 854 人, 平均

年龄 18.48 ± 0.97 岁; 女生 1396 人, 平均年龄 18.34 

± 0.80 岁。 

2.2  研究工具 

2.2.1  中 文 网 络 成 瘾 量 表 (Chinese Internet 

Addiction Scale, CIAS) 

由台湾学者陈淑慧等人(2003)编制, 共有 26 道

题目, 分属耐受性、戒断症状、强迫性上网、时间

管理、人际与健康这五个维度。具体的题目如 “我

必须花更多的时间上网才能感到满足” (耐受性维

度), “我曾因为上网而没有按时进食” (时间管理维

度)。所有题目采用从“极不符合”到“非常符合”的

1~4 级评分方式, 分数越高表示成瘾程度越严重。

本次研究中各维度的内部一致性 α 系数分别为

0.71、0.79、0.81、0.77、0.85, 总量表的 α 系数为

0.94。 

2.2.2  网络使用背景性渴求(Background Craving 

of Internet Usage) 

根据 Cox, Tiffancy 和 Christen (2001)编制的尼

古丁渴求问卷改编而成。具体的题目表述如“我现

在想要吸烟, 越快越好”。在改编过程中, 将“吸烟”

等词汇转换成“上网”并对“上网”这一行为进行了具

体界定 , 是指使用网络的一切行为 , 包括浏览网

页、聊天、打网络游戏、网络购物等等; 使之能够

反映个体在当前状态下对于网络的渴求程度。改编

后的问卷共 8 道题目, 分为积极结果预期和消极情

绪缓解两个维度, 前者指因预期到上网会带来的愉

悦、需要的满足等积极结果而产生的期望; 后者是

指为了缓解未能上网所带来的焦虑、紧张等消极情

绪而产生的上网意愿。问卷采用 1~7 级的评分方式, 

分数越高表示上网的渴求越高。本次研究中两个分

量表的内部一致性 α 系数分别为 0.82 和 0.83, 总量

表的 α 系数为 0.88。对整个量表的验证性因素分析

结果表明, 各个题目在归属维度上的载荷在 0.59~ 

0.87 之间, 均在 p < 0.001 上达到显著, 两个维度间

的相关系数为 0.87(p < 0.001), 在允许两个项目的

残差相关之后, 模型的 NFI、IFI、TLI、CFI 等相对

拟合指数在 0.95~0.97 之间, χ2/df 为 16.94, RMSEA 为

0.08, 考虑 χ2/df 的值因为受到样本量较大的影响而偏

大之外, 其余的拟合指数都在良好的范围之内, 故我

们认为整个量表的总体结构效度较好。 

2.2.3  网 络 使 用 情 况 问 卷 (Internet Usage 

Questionnaire) 

改编自中国互联网络信息中心的 2009 年中国

青少年上网行为调查报告(中国互联网络信息中心, 

2010), 主要测查被试的每周上网时间 , 以及多个

常用网络使用功能的情况, 如使用网络时以“娱乐

为目的的聊天交友”、“玩多人在线网络游戏”、“看

动漫、电影、听音乐等”、“信息搜索”、“用于工作

学习目的的联系交流”等六项所占全部上网活动的

比例情况。在本研究中, 采用被试的每周上网时间

作为“网络使用时间”变量; 采用使用网络进行聊天

交友、玩多人在线网络游戏共占所有上网活动的比

例作为“网络社交使用比重”变量。 

2.3  数据收集、管理及统计分析 

测试借助高校机房, 采用集体上机填答的方式

收集数据, 每个教室均由两名经过培训的心理学专

业硕士生担任主试。施测时, 主试首先告诉被试研
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究意义、流程; 强调被试自愿参加、并有权随时退

出研究, 并详细讲解填答问卷的注意事项。在被试

签写知情同意书后开始作答, 测试过程中主试对被

试的提问进行答疑, 整个测试时间约为 20 分钟。被

试作答结束后, 主试赠予被试礼品。 

所有数据经计算机自动记录并转成 SPSS 文件

格式, 采用 SPSS 20.0 进行数据保存和管理; 采用

SPSS 20.0 和 AMOS 17.0 软件进行数据分析。首先, 

采用系列的 t 检验考查网络使用所占比例、网络成

瘾、背景性渴求、被试的年龄、网龄以及每周网络

使用时间等变量在性别及是否网络成瘾上的差异; 

其次, 在控制了性别、年龄和网龄等背景性变量外, 

采用偏相关分析考查研究所涉及到的主要研究变

量, 即网络成瘾、网络社交使用比重、网络使用时

间、网络使用的背景性渴求等变量间的关系; 最后, 

采用 Amos 17.0 软件对本研究所构想的网络使用时

间与网络成瘾间的有中介的调节模型进行验证。 

3  结果 

3.1  共同方法偏差检验 

共同方法偏差是由于同样的数据来源或评分

者、相同的测量环境、以及项目本身特征所造成的

预测变量与结果变量间的人为性共变(周浩, 龙立

荣, 2004)。这种共变属于一种系统误差, 会对研究

结果造成严重干扰。研究者们提出众多检验共同方

法偏差的方法, 其中 Harman 单因素检验法常用于

在无法识别误差来源时, 具体做法为采用验证性因

素分析, 设定一个公共因素, 若这一个因素解释了

全部或大部分的变异 , 则认为存在共同方法偏差

(Podsakoff, MacKenzie, Lee, & Podsakoff, 2003)。本

研究即采用该方法检验共同方法偏差, 即采用验证

性因素分析方法对研究所涉及到的四个变量抽取

出一个公共因素。数据拟合结果表明数据与模型无

法有效拟合(χ2/df = 51.37, NFI = 0.86; CFI = 0.86; 

TLI = 0.82, RMSEA = 0.15)。这一结果表明本研究

虽然只采用了问卷调查方式, 但并不存在严重的共

同方法偏差。  

3.2  大学新生网络使用的基本情况 

对大学新生网络使用的基本情况进行描述性

统计分析及系列 t 检验。结果显示, 在每周上网时

间和网络社交使用比重这两个变量上均存在显著

的性别差异(ps < 0.001)。在网络成瘾量表的得分上, 

在耐受性、时间管理和人际关系与健康上存在显著

的性别差异; 但在网络成瘾的总得分上, 性别差异 

不显著(p > 0.05)。在背景性渴求的总分及两个维度

分上均存在显著的性别差异(ps < 0.001)。此外, 在

网络使用的其他内容, 如看电影、娱乐, 信息收集

和 通 讯 联 络 上 也 均 存 在 显 著 的 性 别 差 异 (ps < 

0.001)。根据 Ko 等人研究的诊断标准(Ko, Yen et al, 

2009), 将被试在该量表得分在 68 分及以上划分为

网络成瘾者, 最终有 67 名被试被诊断为网络成瘾, 

其中女生为 37 人(占全体女生的 2.7%); 男生为 30

人(占全体男生的 3.5%); 网络成瘾的比例在性别

上不存在显著差异, χ2(1) = 1.36, p = 0.24; 在网络

社交使用比重上, 网络成瘾群体为 41.40 ± 23.45 

(%), 非成瘾者为 26.75 ± 17.79 (%), 两者之间存

在显著差异(p < 0.001); 在背景性渴求总分及两个

维度分上 , 网络成瘾群体得分均显著高于非成瘾

群体得分(ps < 0.001)。各项基本情况如表 1 所示。 

3.3  研究中各变量之间的相关 

如表 2 所示, 在控制了性别、年龄以及网络使

用年限(即网龄)后, 网络成瘾的五个维度、网络使

用时间、网络社交使用比重以及网络使用背景性渴

求的两个维度, 各个变量之间的皮尔逊偏相关系数

都在 p < 0.001 水平上达到了显著正相关。具体来

说, 网络使用时间以及网络社交使用比重的相关系

数为 0.17, 这两个变量与网络成瘾的五个维度的相

关系数均在 0.13~0.23 之间。而渴求的两个维度与

网络成瘾五个维度的相关系数分别在 0.32~0.46 之

间。与此同时, 网络使用时间、网络社交使用比重

与渴求的两个变量之间的相关系数在 0.09~0.20 之

间。这些结果表明, 随着被试网络使用时间的增加、

更多地使用网络社交工具, 其网络使用的背景性渴

求以及自身的网络成瘾程度也有所增加。本研究中

各个变量之间的关系较为密切, 适合进行进一步的

分析。 

3.4  有中介的调节模型的检验 

应用结构方程模型对网络使用时间、网络社交

使用比重、上述两者的交互作用, 以及背景性渴求

对网络成瘾的作用机制进行考察, 采用极大似然估

计的方法对图 1 的假设模型进行检验。模型的各项

拟合指数如下：χ2/(df = 28) = 9.55, NFI = 0.97, IFI = 

0.98, CFI = 0.98, RMSEA = 0.062, 其中三项相对拟

合指数均大于 0.95, RMSEA 小于 0.08, 除 χ2/df 受

被试数量较大的影响而大于 5 以外, 其他拟合指标

都在良好的范围之内, 因此可以认为, 数据与模型

拟合较好。 
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表 1  研究变量在性别及是否成瘾上的差异表 

总体 男 女 非成瘾 网络成瘾 
变量 

(n = 2250) (n = 854) (n = 1396) (n = 2183) (n = 67) 

年龄(岁) 18.39 ± 0.87 18.48 ± 0.97 18.34 ± 0.80*** 18.39 ± 0.87 18.43 ± 0.72 

网龄(年) 7.51 ± 2.69 7.56 ± 2.84 7.48 ± 2.59 7.50 ± 2.70 7.92 ± 2.34 

每周网络使用时间(小时) 13.58 ± 8.94 15.12 ± 10.52 12.64 ± 7.69*** 13.35 ± 8.76 21.31 ± 11.19***

各项网络活动比重(%)      

网 络 社 交 使 用 (包 括 聊 天

交友及多人在线游戏) 
27.18 ± 18.15 

 
32.82 ± 18.96 

 
23.73 ± 16.72***

 
26.75 ± 17.79 

 
41.40 ± 23.45***

 

看电影、娱乐 21.67 ± 14.27 19.41 ± 12.94 23.04 ± 14.87*** 21.61 ± 14.15 23.33 ± 17.89 

信息收集 37.10 ± 17.10 34.60 ± 17.05 38.63 ± 16.96*** 37.49 ± 16.91 24.28 ± 18.41** 

通讯联络 13.59 ± 10.68 12.60 ± 10.74 14.19 ± 10.60** 13.70 ± 10.70 9.94 ± 9.48 

其他  0.47 ± 2.87 0.57 ± 3.15 0.41 ± 2.69 0.45 ± 2.70 1.04 ± 6.31 

背景性渴求 14.61 ± 6.36 15.18 ± 6.81 14.27 ± 6.05** 14.32 ± 5.94 24.24 ± 10.71***

积极结果预期 8.68 ± 4.03 8.94 ± 4.22 8.52 ± 3.91* 8.51 ± 3.84 14.13 ± 5.86*** 

消极情绪缓解 5.93 ± 2.84 6.23 ± 3.15 5.75 ± 2.61*** 5.80 ± 2.62 10.10 ± 5.46*** 

网络成瘾 47.69 ± 11.43 47.92 ± 11.94 47.54 ± 11.11 46.90 ± 10.61 73.15 ± 7.25*** 

耐受性 8.19 ± 2.03 8.07 ± 2.12 8.26 ± 1.97* 8.08 ± 1.94 11.78 ± 1.65*** 

戒断反应 9.64 ± 2.58 9.53 ± 2.68 9.70 ± 2.51 9.48 ± 2.42 14.64 ± 2.57*** 

强迫性上网 8.51 ± 2.48 8.55 ± 2.60 8.49 ± 2.41 8.36 ± 2.33 13.54 ± 8.51*** 

时间管理 8.86 ± 2.62 9.07 ± 2.72 8.73 ± 2.55** 8.71 ± 2.49 13.70 ± 2.15*** 

人际关系与健康 12.49 ± 3.57 12.69 ± 3.68 12.36 ± 3.49* 12.27 ± 3.37 19.49 ± 2.61*** 

注：*代表 p < 0.05, **代表 p < 0.01, ***代表 p < 0.001, 下同。 

 

表 2  网络成瘾的五个维度、网络使用情况以及渴求的两个维度之间的偏相关 

变量 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1.耐受性          

2.戒断反应 0.61***         

3.强迫上网 0.65*** 0.74***        

4.时间管理 0.59*** 0.59*** 0.68***       

5.人际关系与健康 0.64*** 0.67*** 0.78*** 0.72***      

6.网络使用时间 0.23*** 0.23*** 0.20*** 0.23*** 0.19***     

7.网络社交使用比重 0.19*** 0.14*** 0.13*** 0.14*** 0.15*** 0.17***    

8.积极结果预期 0.40*** 0.46*** 0.46*** 0.37*** 0.40*** 0.20*** 0.12***   

9.消极情绪缓解 0.33*** 0.40*** 0.44*** 0.32*** 0.36*** 0.17*** 0.09*** 0.70***  

 

进一步考察模型中的各项路径系数, 所有路径

系数的数值在 0.06~0.54 之间, 除了网络使用时间

与网络社交使用比重乘积项对渴求的预测系数为‒

0.06, 在 p < 0.05 水平上达到显著外, 其他的路径

系数均在 p < 0.001 水平上达到显著。采用温忠麟、

张雷和侯杰泰(2006)提出的有中介的调节模型的判

断标准, 依次检验自变量与调节变量的交互项对因

变量的路径系数是否显著来确定是否存在调节作

用; 再检验加入中介变量之后交互项对因变量的路

径系数是否显著降低以确定调节作用是否部分或

完全通过中介变量实现。结果显示, 在模型引入网

络使用背景性渴求这一中介变量之前, 网络使用时

间与网络社交使用比重交互项对于网络成瘾预测

的路径系数 γ 为‒0.10(p < 0.001), 其他各项路径系

数也在 p < 0.001 水平上达到显著, 这表明网络社

交使用比重在上网时间对于网络成瘾的作用中起

到了调节作用; 在加入网络使用背景性渴求变量后, 

交互项对于网络成瘾的路径系数 γ 从‒0.10 降为了

‒0.07, 但是依然在 p < 0.001 上达到显著, 而交互

项对于渴求的路径系数 γ 为‒0.06 (p < 0.05), 并且
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渴求对于成瘾的路径系数 β 为 0.54(p < 0.001), 其

他各项路径系数也在 p < 0.001 水平上达到显著, 

表明调节效应部分通过中介变量起作用, 其中通过

中介变量起作用的调节效应占总调节效应的 31.6%, 

如图 2 所示(括号内为方程未加入背景性渴求时交

互项对网络成瘾的预测系数)。简而言之, 网络社交

使用比重在上网时间与网络成瘾的关系中起到了

调节作用, 该调节作用部分通过背景性渴求这一中

介变量起作用, 本文的两个假设均得到了验证, 即

图 1 中的假设模型也得到数据结果的支持。 

进一步采用简单斜率检验来分析网络社交使

用比重在网络使用时间与网络成瘾关系中的调节

作用, 按照网络社交使用比重的平均分加减一个标

准差将被试分为为高比例组(高于平均数加一个标

准差)、低比例组(低于平均数减一个标准差)和中比

例组(介于上述两组之间) (Cohen, Cohen, West, & 

Aiken, 2003)。采用分组回归的方式考察上网时间

与网络成瘾之间的关系, 在控制性别、年龄这两个

人口学变量之后结果显示, 在网络社交使用的低比

例组, 网络使用时间可以显著预测网络成瘾, 预测

系数 β 为 0.29, p < 0.001; 在中比例被试组, 该预测

系数为 β 为 0.26, p < 0.001; 而在高比例被试组中, 

该预测系数降低为 0.13, p < 0.001。这表明, 虽然随

着被试网络社交使用比重的提高, 网络成瘾程度的

得分显著增大, 即网络社交使用高比例与中、低比

例被试的网络成瘾得分分别相差 3.51 和 6.40, p < 

0.001; 但同时网络使用时间对网络成瘾程度的预

测力有减弱的趋势。具体的调节作用结果见图 3。 

4  讨论 

4.1  大学新生的上网情况 

本研究结果显示, 男性大学新生每周花费在网

络上的时间要显著地高于女性, 这与前人的研究结

果一致(Tsitsika et al., 2009)。在有关网络成瘾的研

究中, 性别往往是重要的预测变量, 男性被试会更

多地表现出网络成瘾行为(Çuhadar, 2012; Odaci, 

2013), 而在本研究中, 虽然在网络成瘾的耐受性、

时间管理和人际关系与健康三个维度上的得分存

在性别差异, 但网络成瘾量表的总得分在性别上并

未表现出显著差异, 这与之前的多项研究结果并不

一致, 出现这一结果可能的原因是本次研究作为追

踪研究的一部分, 选取的数据均为大一新生的基线

调查数据, 而且调查是在学生入学后三个月时进行

的 , 对于大一新生来说 ,  这正是一个适应大学学

习、生活和周围环境的关键时期。入学适应在一定

程度上占据了他们使用网络的时间(张大均, 张骞, 

2007)。 此外, 男性大学新生在网络使用上, 网络

社交使用比重显著高于女性大学新生; 而使用网络

用于看电影、娱乐, 信息收集和通讯联络上的时间

比例则显著低于女性大学新生, 反映出男生和女生

在网络使用上具有一定的偏好, 具有不同的网络使

用模式, 这一结果与前人关于网络使用中性别差异 

 

 
 

图 2  上网时间、网络社交使用比重及其交互作用、渴求对于网络成瘾的影响 
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图 3  网络社交使用比重对上网时间与网络成瘾关系的

调节作用 

 

研究的结果比较类似(Li & Kirkup, 2007; Weiser, 

2000)。同时男性和女性大学新生的网络使用背景

性渴求也存在显著的性别差异, 表现为男性大学新

生不接触网络相关刺激时对于网络使用仍具有较

高的背景性渴求, 这一结果提示旨在降低大学新生

网络使用渴求的干预仍需考虑性别差异。 

4.2  网络使用时间与网络成瘾：网络社交使用比

重的调节作用 

本研究通过相关分析以及结构方程模型的分

析发现, 上网时间及网络社交使用比重均可以正向

地预测网络成瘾的程度, 即网络使用时间越长, 成

瘾程度越高, 而且网络社交使用占所有网络使用时

间的比重越大, 则更容易成瘾。这一结果与以往的

多项实证研究结果非常一致(Smahel et al., 2012; 

Van Rooij et al., 2010; Tsitsika et al., 2009)。本研究

结果再次证明了网络使用时间是网络成瘾的一个

重要预测指标。长时间的网络使用往往预示着更大

可能的网络成瘾。究其原因, 一方面长时间的网络

使用势必在一定程度上减少个体从事正常学习、社

交等活动的时间, 特别是大学生这一群体来说, 挤

占他们正常的学习、社交时间必然在一定程度上影

响到他们的学业和正常的人际交往; 另一方面, 长

时间的网络使用往往与更容易导致成瘾的网络使

用紧密关联。换言之, 经常从事游戏、聊天等网络

功能的个体才会更容易更长时间地使用网络, 长时

的网络使用以及特定功能的网络使用相互作用不

仅会进一步减少他们在实际生活中的交流; 而且会

引发抑郁、焦虑等一系列心理健康问题(Tokunaga & 

Rains, 2010), 从而进一步加剧个体正常功能的减

退。同时, 网络社交使用比重与网络成瘾的五个维

度呈显著正相关, 也可以正向地预测网络成瘾。这

一现象之前也得到了许多实证研究的支持, 如 Lee

等人在 2007 年时就发现网络游戏类型的特点与网

络成瘾也密切相关, 那些钟情于角色扮演网络游戏

的 玩 家 相 比 经 常 玩 运 动 类 游 戏 的 玩 家 更 易 成 瘾

(Lee et al., 2007)。而国内外多项关于网络社交功能

的研究也发现经常使用网络社交功能的网络使用

者相比而言更易成瘾(Çaplan, 2002; Li & Chung, 

2004; 张锋, 倪晓莉, 郑丽丹, 王建军, 2008)。在此

基础上, 本研究还发现, 网络社交使用比重同时还

在网络使用时间与网络成瘾这一关系间起着调节

作用, 具体而言, 在网络社交使用比重较低的群体, 

即较少使用网络社交的人群中, 网络使用时间对网

络成瘾的预测作用更大; 而在较多使用网络社交的

人群中, 网络使用时间对网络成瘾的预测作用相对

较小一点。这一结果也符合 Chou 等人提出的网络

成瘾受个体因素与网络特点交互作用影响的观点

(Chou et al., 2005)。个体网络社交使用比重的高低

往往与网络的交互性以及网络使用过程中的正向

反馈密切相关, 是网络特点的外在体现; 它与个体

网络使用的重要特点―― 网络使用时间密切相关、

相互作用, 共同影响着网络成瘾的程度。另外, 产

生这一结果还有可能是由于网络使用时间与网络

社交使用比重呈正相关, 因而一个因素对网络成瘾

的预测作用可以在一定程度上部分地被另一因素

对网络成瘾的预测作用所解释。因此, 当网络社交

使用比重较大时, 被试的网络成瘾程度本身就已经

达到一个较高的水平 , 网络使用时间的作用反倒

不易显现出来。这一结果还从实践的角度提示当

针对个体进行网络成瘾的干预时 , 不仅需要考虑

如何减少网络使用时间 , 更需要关注网络使用的

内容 , 特别是网络社交使用在整个网络使用时间

中占的比重 , 尽可能地减少网络使用中网络社交

使用的比重。 

4.3  网络使用时间与网络成瘾：网络使用的背景

性渴求的中介作用 

本研究还发现了网络使用时间不仅能够直接

影响网络成瘾程度, 还可以通过背景性渴求这一中

介变量对网络成瘾产生间接影响。这一结果支持了

渴 求 是 形 成 和 维 持 成 瘾 的 重 要 因 素 的 理 论 观 点

(Burton & Tiffany, 1997; De Wit, 2000; Wolfling et 

al., 2011)。同时, 本研究还发现网络社交使用比重

在网络使用时间与网络成瘾关系中的调节作用也



10 期 张锦涛 等: 大学新生网络使用时间与网络成瘾的关系：有中介的调节模型 1529 

 

能够通过背景性渴求进而影响到网络成瘾, 结果显

示, 网络社交使用比重的调节作用在模型增加了背

景性渴求这一中介变量后显著降低, 但仍然可以显

著地预测网络成瘾。这表明网络使用的背景性渴求

在网络社交使用比重的调节作用影响网络成瘾关

系中起部分中介作用。这一结果表明使用不同的网

络内容可能会导致不同程度的渴求诱发, 如一般性

的网络搜索、信息浏览并不能诱发较高的网络使用

渴求, 而网络社交中的聊天、某些特定的网络游戏

可能都会给某些特定的个体带来更多的即时反馈

和积极情感体验, 从而可能在大脑边缘系统中形成

奖励环路进而引发个体更高水平的网络使用渴求, 

重复刺激最终导致了背景性渴求水平的维持和稳

定, 而高水平的背景性渴求进而可预测较高程度的

网络成瘾。这一结果不仅支持了前人提出的关于不

同网络工具使用对于成瘾程度影响的观点, 并且进

一步揭示了网络使用的背景性渴求这一变量在网

络社交使用影响网络成瘾这一关系中扮演了重要

的作用。这一结果充分说明了网络使用的背景性渴

求是一个极其重要的中介变量, 作为个体的动机需

要层面的一个重要变量, 它不仅受到外界网络属性

或个体生理特点的影响, 而且可以有效地预测个体

自身的网络成瘾的程度, 从而起到一个承上启下的

作用。 

目前从个体的行为和心理方面对网络成瘾形

成原因的解释主要有以下三种角度：第一, 网络自

身的属性导致个体成瘾; 代表观点为 Young 的 ACE

模 型 (Young, 1998), 其 中 的 A (Anonymity) 、 C 

(Convenience)、E (Escape)分别指代了网络的匿名

性、便捷性和逃避现实三个特性, 她认为正是网络

的这三个特性对个体产生了巨大的吸引力, 从而导

致个体过多地使用网络, 并最终导致网络成瘾; 第

二, 个体的一些心理、行为易感特质导致了网络成

瘾。如一些实证研究发现抑郁、焦虑、低自尊的人

格特质与网络成瘾密切相关(Young, 1998; Loytsker 

& Aiello, 1997), 具有这些易感特质的个体在现实

生活中往往存在一定程度的社交困难, 而且他们愿

意更多地使用网络 , 并最终成为网络成瘾。第三 , 

从网络属性与个体特质交互作用的角度来解释成

瘾, 即个体的某类特质与网络的某些属性相互作用, 

如对一些社交困难的个体来说, 网络的匿名性等特

点能够使他们逃避现实生活中的消极体验, 从而增

加其网络使用的频率和强度, 最终引发网络成瘾。

Caplan (2005)的研究发现, 那些缺乏社交技巧的人, 

相比现实中的社交, 更愿意尝试通过网络的匿名社

交 活 动 , 并 且 更 容 易 出 现 网 络 成 瘾 行 为 。 Davis 

(2001)提出的病理性网络使用的认知行为模型即为

交互论的观点, 他认为正是一些外部环境中的远端

因素与个体使用所表现的特征或个体特质等近端

因素共同作用而引发了网络成瘾。 

基于交互作用的观点, 社交属性是网络容易诱

发成瘾的重要特性之一, 个体对其使用与否、使用

的多少在一定程度上反映了个体人格特质与网络

社交属性相互作用的结果。另一个方面, 网络使用

时间与社交类网络工具的使用比重的交互作用亦

能够影响个体在长期网络使用过程中所积累的背

景性渴求从而引发网络成瘾。这是因为根据渴求的

条件反射理论(Skinner & Aubin, 2010)以及相关的

神经生理学研究(Robinson & Berridge, 1993; Wise, 

1994, 1996; Koob, 1999), 能够使渴求产生的刺激

需要满足以下两点：(1)该刺激经过大量重复能够使

个体得以回忆; (2)该刺激具有奖励特性, 能够使个

体感受到愉悦的体验。在本研究构建的假设模型中, 

网络使用时间和社交使用比重均能够正向预测背

景性渴求, 而且网络使用时间的长短表示个体的网

络使用行为的多少, 而网络使用行为越多则反映了

个体接受的网络刺激越多, 从而可使个体回忆而引

发渴求; 其次, 对于网络社交使用来说, 多人网络

游戏、QQ、MSN 等聊天工具的使用往往会给个体

带来及时性的奖励反馈和相应的愉悦感(Kim & Kim, 

2010; Caplan, 2003; Davis, 2001), 进而产生更强的网

络使用渴求感。因此, 网络使用时间与社交类网络工

具及其交互作用, 能够以直接地、以及通过背景性渴

求中介的间接地方式, 来预测网络成瘾。 

需要注意的是, 本研究中建立的模型结果中的

所有标准化路径系数均在 p < 0.001 水平上达到显

著 , 但 个 别 系 数 的 绝 对 值 较 小 (如 0.06, 0.07)。

Aguinis, Beaty, Boik 和 Pierce (2005)的一项针对 30

年来社会和行为科学的元分析研究结果也发现有

中介的调节效应的标准化回归系数通常比较小, 仅

为 0.045。叶宝娟和温忠麟(2013)的研究指出, 在非

实验室类的心理学和行为学的研究中, 调节效应及

有中介的调节效应的值比较小是不争的事实; 但如

果模型结果能较好地支持某一理论观点并能影响

今后的实践, 仍然具有重要的意义。本研究的假设

模型正是基于相关的理论和以往实证研究的结果

而提出的 , 研究结果拓展了前人关于网络使用时

间、网络社交使用比重对于网络成瘾影响的观点的
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认识, 揭示了在今后的研究中对网络成瘾的预测不

能仅仅停留在考察其网络使用时间, 还需要对其网

络使用的内容及类型以及网络使用的背景性渴求

等因素进行测查, 这为今后网络成瘾的预防和干预

工作提供了启示。 

4.4  本研究的不足之处和实践启示 

(1)本研究所选取的被试来自北京某高校的大

一新生, 他们正处在一个适应大学学习、生活及周

边环境的关键阶段, 而且网络成瘾的发生率存在着

较大年级和地区差异, 因此在将结论推广到其他人

群, 甚至是整个大学生群体时都需要更加谨慎。(2)

本研究采用追踪研究的基线数据, 其本质仍属于横

断面数据, 虽然结合结构方程模型方法揭示了个体

的网络使用时间、网络社交使用比重、网络使用的

背景性渴求以及自身网络成瘾间的关系, 但是终究

不能充分地揭示变量间的因果关系, 因而还需要进

一步的追踪研究来验证和支持本研究中的因果关

系。(3)研究中所用的部分变量由单一的题目且由被

试报告的结果形成, 如“网络使用时间”使用“每周

上网的总时间”这一题目的回答来表示, 而网络过

度使用的被试往往有掩饰自身网络使用时间的倾

向, 这也是网络成瘾的一个行为特点(Young, 1998; 

陈淑慧等, 2003)。因而今后的研究可试图采用更加

客观、有效的指标来反映个体的网络使用时间。虽

然存在上述的一些不足, 但本研究的结果对大学生

网络成瘾的干预实践具有以下两点启示：1)针对大

学生的网络成瘾的行为干预应该进一步细分人群, 

基于网络社交使用比重的调节作用, 应该针对网络

社交使用比重高的群体开发针对性方案, 并将降低

这一群体网络社交使用比重作为干预的一个重点内

容和目标; 2)重视网络使用渴求的中介作用, 可以针

对性开发一些可以降低网络使用渴求, 特别是网络

社交使用的背景性渴求的干预方案, 通过对这一重

要中介变量的干预, 进而降低网络成瘾的程度。 

5  结论 

(1)大学新生每周上网时间为 13.58 ± 8.94 小时, 

网络社交使用占全部上网时间的比重为 27.18 ± 

18.15%, 网络成瘾量表平均得分为 47.69 ± 11.43, 

成瘾人数占总人数的 3%。男大学新生的每周上网

时间显著多于女大学新生; 并且男大学新生的网络

社交比重也显著高于女大学新生。然而男、女大学

新生在网络成瘾程度上无显著差异。 

(2)网络使用时间、网络社交使用比重、上网渴

求与网络成瘾的五个维度及总分呈现显著正相关。 

(3)网络使用时间以及网络社交使用比重均能

够直接正向预测网络成瘾, 同时网络社交比重在网

络使用时间预测网络成瘾这一关系中起调节作用, 

即相比较少使用网络社交的被试, 较多使用网络社

交群体表现出更高的网络成瘾程度, 且网络使用时

间对网络成瘾程度的预测作用相对较低; 而且网络

社交比重的调节作用部分通过网络使用的背景性

渴求这一中介变量实现。 
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Abstract 

Internet addiction is becoming a worldwide mental health problem, and college students are one of several 

subgroups most vulnerable to this problem. Empirical studies have found that spent more time online may 

predict Internet addiction. This result is compatible with the theory of usage and gratification regarding the 

Internet. However, other empirical studies suggest that this association between time online and Internet 

addiction is moderated by the extent to which the Internet is used for social interactions. Thus, the first aim of 

the study was to examine the relationship between Internet addiction and time spent online and to determine 

whether the ratio of Internet for social use to total Internet use moderated this relationship. Studies have also 

found that craving for Internet use, which may lead to increased feelings of pleasure and reward when using the 

Internet, may present a key psychological variable in predicting and maintaining the intensity and degree of 

Internet addiction. According to the theory of conditioning-based craving, this craving is an unconscious 

reaction formed by repetitive stimulations that are especially pleasant and rewarding. The second aim of the 

study was to examine the extent to which Internet craving might mediate the relationship between time spent 

online and Internet addition. Considering that Internet-based social interactions may be more likely to provide 

people with pleasure and immediate rewards, we also tested whether the moderating effect of the ratio of 

Internet social use may be completely or partially mediated by craving for Internet use. 

A sample of 2250 freshmen was recruited for the study to answer a series of anonymous questionnaires 

reporting their Internet addiction level, their Internet use status, and their level of Internet use craving. Based on 

theories of usage and gratification regarding the Internet and conditioning-based models of craving proposed in 

the literature, a mediated moderation model was constructed in which the ratio of Internet social use moderated 

the relationship between the time spent online and Internet addiction and this moderated effect of Internet 

addiction was mediated by the craving of Internet use. The data were analyzed by the Structural Equation Model 

using the AMOS 17.0 program. 

Our findings are as follows: (1) students spent 13.58 ± 8.94 hours per week online on average and Internet 

social use occupied 27.18 ± 18.15% of the total time of Internet use; (2) time spent online, the ratio of Internet 

social use, and craving for Internet use showed significant positive correlations with the five dimensions of 

Internet addiction and its total score; (3) time spent online and the ratio of Internet social use directly predicted 

Internet addiction. The ratio of Internet social use moderated the relationship between time spent online and 

Internet addiction. That is, subjects with a higher ratio of Internet social use showed significantly higher Internet 

addiction levels relative to subjects with a lower ratio of Internet social use, and the ability of time spent online 

to predict Internet addiction was comparatively lower for subjects who had greater social use of the Internet. 

Additionally, the moderating effect of the ratio of Internet social interaction was partially mediated by craving 

of Internet use. 

In summary, this study suggests that future studies of Internet addiction might investigate the type and the 

craving of people’s Internet use in addition to their time spent online. Our findings provide a theoretical and 

empirical basis for future work on prevention and intervention efforts relating to Internet addiction. 

Key words  Internet addiction; time spent online; the ratio of Internet social use; back ground craving of 

Internet use; college freshmen 


