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摘  要  随着智能时代的来临, 人、机边界变得模糊, 如何重新认识和发展人类的独特优势变得更加凸显和紧迫; 

同时, 随着技术进步以及心理学理论、范式的不断转型, 一个涵盖人、动物和机器心智与行为的广义心理学正在形

成。研究者从人工智能影响、新型人机关系、人工智能方法和学科交叉赋能等角度, 开展了一系列人工智能心理

与治理研究。未来的心理研究者要立足人类社会和未来发展, 反思人工智能冲击下的人类地位与人性尊严, 特别是

人类长期进化而来的审美感、创造力、同理心等独特优势以及不断延伸的人类本质和身份边界; 真正掌握和利用

人工智能技术赋能心理学发展, 让人类意识黑箱和复杂社会行为的研究更加精确和高效, 并推动人工智能在心智

计算、决策与干预等领域的应用; 尤其要思考心理学如何赋能人工智能, 发挥前者在研究人性、价值观、社会关系

等领域的优势, 研究智能认知及其与人和动物的异同, 促进人工智能的合理使用与人机共生社会的良善治理。 
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随着信息技术的飞速发展, 人工智能(Artificial 

Intelligence, AI)正以前所未有的速度学习语言、模

拟决策、生成文本和图像, 被赋予情感、创造和自

我进化的潜力。尤其随着大语言模型技术的不断突

破, 人与机器的边界正在变得模糊, 这促使我们重

新思考 AI 的本质和人类自身的主体地位(孙伟平, 

2020)。一方面, 越来越多的人开始担忧, AI 可能将

很快成为具备自我意识的主体, 并威胁到人类的独

特性和高贵性(Kieslich, Lünich, & Marcinkowski, 

2021), 甚至碳基生命将最终被硅基生命所取代 , 

即 AI 从人类的“代理者”转变为“替代者” (李河 , 

2020)。另一方面, 一些研究者开始反思, 过去习惯

性地将 AI 描述为“思维机器”或“类人智能”, 可能

遮 蔽 了 人 们 对 AI 本 质 和 局 限 的 认 知 (Mitchell, 

2024)。Farrell 等人(2025)进一步指出, 当前的 AI

模型本质上是文化与社会技术 , 它们所表现出的

“智能”并非自发生成, 而是受其训练语料中人类价

值观、语言结构和社会偏见的影响。 

同时, 心理学作为一门探索人类心智与行为的

科学, 自 19 世纪末创立以来经历了多次重大理论

和范式变革 , 从精神分析、行为主义到人文主义 , 

到认知革命、情感革命及神经科学的兴起, 再到后

来的计算心理学和人工智能心理学。这一历史进程

伴随着人类对自身认识的逐渐深化, 也标志着心理

学研究对象的不断扩展、乃至重心转移, 即从关注

生理、行为表现转向探讨其心理、认知过程, 以及

通过跨学科方法来研究人类心智与行为的神经、计

算和遗传进化机制 , 反映了心理学研究从内省报

告、行为操纵到内隐联想、生态系统分析等的发展

趋势(Hothersall & Lovett, 2022; Ke et al., 2025)。当

前, 正值生成式 AI 等重大技术变革和第四次工业

革命的关口, 人类社会和心理学发展均面临诸多机
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遇和挑战, 因此心理研究者将不得不重新思考人类

的优势、心理学的理论和范式变革等问题。 

首先, 智能时代如何重新定位人类自身的独特

优势以及心理学的研究对象？心理学的研究对象

是否仍然只是局限于人和动物的行为？自轴心时

代以来, 思想家们就开始将人类自身设定为“万物

的尺度”, 这一思想在启蒙运动时期被发展成“以人

为本”或“人类中心主义”, 人类独特的优势 (如劳

动、理性、情感、道德等)不断被发现和证明——这

些优势以一个反思性的自我为基础, 是人类区别于

自 然 、 人 造 物 等 客 观 物 体 的 重 要 标 志 (Lindgren, 

2024; Wang, 2023)。所以, 心理学自诞生之日起就

以研究人的心智为己任。然而, 以内省和精神分析

为主要方法的心理学在科学届备受质疑, 为了研究

对象可以被客观地观察、测量和改变, 人和动物行

为被同时纳入到心理学的研究范围。接着, 随着大

数据和社交媒体的普及, 人类行为的数字印记也逐

渐成为心理学不可或缺的研究对象(Kosinski et al., 

2015)。近年来, 随着生成式 AI 的问世, 其远超人

类的记忆容量、推理能力、反应速度以及人格、决

策、担责等类人心智和行为不断被发现和验证, 越

来越多的心理学家主张, 应该将 AI 生成的内容及

其智能体的互动行为作为研究对象, 其行为反应、

价值偏差、集群特点及其与人类行为的异同、风险

值得深入研究和严肃对待(Aher et al., 2023; Dillion 

et al., 2023; Lin, 2025; Lu, Song, & Zhang, 2025; 

Shanahan et al., 2023; Wang et al, 2025)。 

其次, 在智能时代, 人与 AI 如何和谐共生、共

同发展, 以促进人类命运共同体的建设？AI 与传

统技术存在显著差异, 尤其随着机器人的智能化水

平不断提升, 人与机器人的关系从人与机器的工具

关 系 逐 渐 转 向 人 与 智 能 的 社 会 关 系 ( 许 为  等 , 

2024)。与此同时, 人机交互的复杂性和拟人性越来

越引起研究者的注意。例如, 伴随技术的进步, 人

们 对 于 机 器 的 信 任 逐 渐 接 近 人 际 信 任 (Lewis & 

Marsh, 2022)。人与智能系统关系联结和团队协作, 

智能体自身如何在智能社区或人−机混合社区里互

动与演化, 以及人类如何利用 AI 和应对 AI 数据隐

私、科学创新、产业升级、网络安全、行为成瘾、

智能鸿沟、可持续发展等全球性治理问题, 也引发

了一系列的社会心理学、工程心理学及相关哲学社

会科学研究(Farrel, 2025; Li & Qi, 2025; Mei et al., 

2024; Veale, Matus, & Gorwa, 2023; Zhang et al., 

2023)。 

最后, 心理学与 AI 科学如何交叉赋能、共同

发展？这不仅是心理学如何利用 AI 技术促进心理

学研究方法、测量和干预技术的进步的问题(Ke et 

al., 2025; Xu et al., 2024), 也是心理学如何启发 AI

技术研发和应用、并实现两个学科彼此融合和协同

发展的问题(Gigerenzer, 2024; Gray et al., 2025)。一

方面, 心理学本身就是科技进步的产物, 只有逻辑

推理足够系统、实验方法足够精细和精巧, 人类的

心智和行为才能够被客观地观察、测量和操纵。毋

庸置疑, 包括 AI 在内的每一次科技进步(如电生理

技术、脑成像、基因检测、计算机、互联网), 都推

动了心理学观测技术、数据采集和分析方法的重大

突破, 这也使得以往不可能的数据样本、分析方法、

实验场景以及科学发现成为可能(Meng, 2024)。另

一方面, AI 的发展也与心理学存在深厚的历史渊源, 

例如心理学的神经网络、语言加工和认知建模研究

对 AI 发展、特别是大语言模型的诞生有重要启发

(黄林洁琼 等, 2025); 尤为重要的是, AI 不同于以

往的机器或工具, 它是具有海量数据、超级算力和

类人属性的特殊主体, 因此, 有必要从心理学的角

度去分析这一主体的心智特征(Gray et al., 2025), 

以及借鉴比较心理学的范式、基于新型人机关系的

发现来指导我们对 AI 本质的理解以及 AI 产品的设

计和应用(Dang & Liu, 2024; Voudouris, Cheke, & 

Schulz, 2025)。 

为了全面而深入地探讨上述主题, 并推动 AI

领域的心理学研究和跨学科融合, 《心理学报》“人

工智能心理与治理”专刊汇聚了 11 篇论文, 涵盖人

工智能影响、新型人机关系、人工智能方法和学科

交叉赋能等多个领域, 涉及问卷调查、行为实验、

计算建模、智能模拟等多种方法, 形成了一个丰富

而多元的人工智能心理与治理研究领域。 

首先, 在人工智能影响领域, 研究者从社会创

造策略、主体责任感、消费者响应模式角度探讨了

生成式 AI 对人类社会的重大影响, 并反思了人类

的独特优势。在本专刊中, 耿晓伟等(2025)通过 4

项实验探讨了 AI 对人类冒险行为的助长效应, 发

现尤其在人机合作的成功反馈条件下, 个体知觉到

的主体责任更大, 从而在风险决策中更冒险。周详

等(2025)基于社会认同理论系统探讨了生成式 AI

对个体社会创造策略的促进作用, 发现个体会采用

社会创造策略、而非社会竞争策略来应对生成式

AI 的凸显, 且个体的人类中心主义显著增强生成

式 AI 凸显情境下社会创造策略的使用程度。李斌
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等(2025)基于刻板印象内容模型, 探讨了 AI 设计与

消费者响应模式的产品匹配效应, 发现消费者更偏

爱 AI 设计的创新产品、而厌恶 AI 设计的怀旧产品。

这三项研究共同表明, AI 助长了人类的主体责任, 

并激发或凸显了人类个体在社会创造、情感记忆上

的独特优势。 

其次, 在人机关系领域, 研究者从信任、接受

意愿角度探讨了智能时代的新型主客关系及其影

响因素。在本专刊中, 唐小飞等(2025)区分了人机

关系中的情感修缮信任和功能辅助信任, 发现前者

通过提升组织温暖感知促进员工的工作贡献意愿, 

而功能辅助信任后者通过提升组织能力感知促进

员工的工作贡献意愿。由姗姗等(2025)聚焦安全风

险这一人机信任的新挑战, 发现人们对矮小、摄像

头不明显的静态机器人安全信任更高 , 对运动较

慢、摄像头关闭的动态机器人安全信任更高。魏心

妮等(2025)考察了人们对 AI 环保系统的使用意愿

和态度, 发现低可持续性降低了人们对 AI 的接受

意愿, 且道德而非能动是影响可持续性和接受意愿

的中介机制。这三项研究从不同角度揭示了 AI 态

度或新型人机关系背后的情感、功能、安全及环境

可持续性问题, 为智能产品的设计和推广提供了重

要的科学依据。 

进而, 研究者采用多种技术路线探讨了大语言

模型在情感能力测评及心理咨询中的应用。在本专

刊中, 周子森等(2025)基于人物对话的图像、文本

识别与推理 , 发现多模态大语言模型(MLLMs)在

双人互动中已经初步展现出和人类被试类似的情

绪识别与情绪推理能力; 同时, 人物对话视觉特征

一定程度上制约 MLLMs 基本情绪识别的表现, 但

能够有效促进复合情绪识别。邓丽芳等(2025)结合

扎根理论研究和机器学习方法, 构建了工作紧张人

群阈下抑郁影响因素的机器学习模型, 发现了工作

紧张人群阈下抑郁表征的 5 个主范畴(如意志减弱)

和影响因素的 8 个主范畴(如工作因素、评价适应

和自主选择)。黄峰等(2025)基于零样本学习和思维

链提示策略构建了一个自助式 AI 心理咨询机器人

系统, 发现使用该系统可以有效改善用户的抑郁、

焦虑和孤独情绪, 尤其是拟人化的 AI 咨询师在缓

解孤独感方面表现出显著优势, 而非拟人化设计在

减轻压力方面效果更为明显。这些研究推动了 AI

在情感计算和心理咨询领域的应用, 对于 AI 与心

理学的交叉具有重要意义。 

最后, 研究者还探讨了心理学对 AI 研究的启

发, 尤其把大语言模型或智能体作为研究对象来分

析其心理特征, 这也是人工智能心理学的核心使命, 

是智能时代心理学发挥作用的重要突破点。武月婷

等(2025)基于社会认知的刻板印象内容模型, 考察

了人类对大模型的感知模式, 发现大模型感知与人

类感知均通过热情和能力两个维度, 且人类对人类

的感知具有热情优先效应, 而人类对大模型的感知

却存在能力优先效应。许丽颖等(2025)探讨了 AI

作为主管的道德问题, 发现人们对 AI 主管(vs. 人

类主管)提出道德行为建议的遵从程度更低, 但个

体拟人化倾向或 AI 主管的拟人化程度可以提高

人们对 AI 主管提出的道德行为建议的遵从意愿。

这两项研究的突出贡献在于, 研究者聚焦 AI 自身

的心理特征, 发现其能力维度和拟人化特征是影响

AI 态度的重要因素。 

总之, 随着智能时代的来临, 人机边界变得模

糊, 如何重新认识和发展人类的独特优势变得更加

凸显和紧迫 ; 同时 , 随着技术进步以及心理学理

论、范式的不断转型, 一个涵盖人、动物和机器心

智与行为的广义心理学正在形成。伴随这一学科变

革而产生的人工智能心理学不仅要研究智能时代

的人类和人机关系, 还要真正掌握和利用 AI 技术, 

改进传统的心理学研究方法; 更重要的是, 立足心

理学来研究 AI, 推动科技向善, 实现人机和谐共生

以及幸福、美好的人类命运共同体。当然, 目前关

于 AI 的心理学研究还处在初级阶段, 真正采用 AI

技术、以 AI 为研究对象、尤其是以心理学赋能 AI

的研究相对较少, 对人与智能本质及二者共性、个

性的理论思考还相对匮乏, 甚至存在诸多误解(Lin, 

2025; Song & Lin, 2025)。 

值得注意的是, 尽管智能时代的心理学面临重

大机遇, 但也存在可能会被计算机科学、尤其是人

工智能学科所替代或至少沦为工具配角的风险。因

此, 未来的心理研究者可以从三个方面推动 AI 与

心理学的学科融合与交叉赋能, 促进人类自身发展

和人−机−环境三者协同进化 , 并以此维护和增强

心理学在智能时代的话语权。具体如下： 

首先, 立足人类社会和未来发展, 反思 AI 冲

击下的人类地位与人性尊严(Kissinger, Schmidt, & 

Mundie, 2024), 研究智能时代人类面临的挑战和机

遇, 尤其是人类长期进化而来的审美感、创造力、

同理心等独特优势(彭凯平、闫伟, 2021; Pink, 2006), 

以及随技术进步而不断延伸的人类本质和身份边

界(Song & Lin, 2025)。 
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同时, 真正掌握和利用 AI 技术赋能心理学发

展, 让人类意识黑箱和复杂社会行为的研究更加精

确和高效, 并推动 AI 在跨时间、空间尺度和个性

化的心智计算、决策与干预, 及其在心理咨询、教

育变革、社会治理等领域的广泛应用 (童松  等 , 

2025; Meng, 2024)。 

更重要的是, 要思考心理学如何赋能 AI 发展, 

发挥前者在研究人性、价值观、社会关系等领域的

优势, 深入探讨机器的认知、情绪、行为、人格、

道德、文化特点及其与人和动物的异同, 尤其是 AI

心智模拟、AI 交互系统和 AI 变态行为, 并促进 AI

技 术 的 合 理 使 用 与 人 机 共 生 社 会 的 良 善 治 理

(Batool et al., 2025; Gray et al., 2025; 晋少雄, 刘超, 

2025; Song & Lin, 2025; Voudouris, Cheke, & Schulz, 

2025)。 
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Abstract 
In the era of artificial intelligence (AI), the boundaries between humans and machines have become blurred, 

and re-understanding and developing humanity's unique advantages are increasingly prominent and urgent. 

Meanwhile, with the rapid development of technology and scientific paradigm, a broad psychology 

encompassing the minds and behaviors of humans, animals, and machines is emerging. Recent researchers have 

conducted a series of studies on the psychology and governance of AI, from the perspectives of impacts of AI, 

new human-machine relationships, AI methods, and interdisciplinary empowerment. Future psychology 

researchers should focus on human society and future development, and reflect on the status of humanity and 

human dignity under the impact of AI, especially the unique advantages derived from human evolution as well 

as the expansions of human nature and identity; truly master and utilize AI technologies to empower the 

development of psychology, making mind research on the black box of human consciousness and complex social 

behavior more precise and efficient, and promoting AI-based mind computation and intervention across time and 

space scales and personalized interventions. More important, they must consider how psychology (with strengths 

in studying human nature, social relations, and ethical values) could empower the development of AI, by 

exploring AI cognition and its comparison with humans and animals, which is critical for promoting the AI 

application and governance in a human-machine symbiotic society. 

Keywords  psychology of artificial intelligence, human advantage, intelligent cognition, personalization, technology 

for goodness. 

 

 


