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摘  要 跨文化接触会影响人的适应，影响跨文化适应的因素有内部因素和外部因素，外部因素包括生活变

化、社会支持、旅居时间、文化距离、歧视与偏见等，内部因素包括认知评价方式、应对方式、人

格、与文化相关的知识与技能、人口统计学因素。. 
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1 引言 

随着科学技术的发展和全球经济一体化时代的来临，世界变成了“地球村”。现在已经有越来越多的人

远离自己的家乡，到异国他乡去学习、工作和活动。跨文化的接触给人带来的不仅是新奇与神秘感，更多

的是一种压力体验，因为在其他不同的文化中生活意味着生活方式、思维模式等方面要产生一定的变化，

这种变化会给人带来压力，而且不是每一个人都能战胜压力，达到对异国生活的成功适应。 

一个学生不能适应所留学国家的生活，就意味着家庭和国家投资的失败。一个外派经理不能适应海外

的工作生活，就意味着企业巨大的成本投入得不到应有的回报。近几十年的证据表明，由于不能适应当地

情况而提前回国的经理及其家庭已经成为公司的一个沉重的负担，有 20%~50%的公司外派人员都由于不能

良好地适应当地社会文化环境而提前回国[1]。在此问题上世界各国的企业都花费巨大。 

那么怎样才能让进行跨文化接触的人达到成功的适应，影响跨文化适应（cross-cultural adaptation）内

部和外部因素是什么？这些问题引起了心理学家的关注。研究影响跨文化适应的外部因素，了解哪些社会、

文化、政治以及与当地人交往的因素会影响跨文化适应，可以为进行跨文化接触的人提供一个良好的外部

环境，帮助他们更好地适应。另一方面，研究跨文化适应的内部因素，了解哪些人格、人口统计学因素会

影响跨文化适应，可以为企业和政府选拔外派人员提供依据。 

从 20世纪初，跨文化适应问题就引起心理学家的关注，至今，已经积累了大量的研究成果，特别是在

影响跨文化适应的内部和外部因素方面，更是积累了相当丰富的成果。 

2 跨文化适应的一般问题 

2.1 跨文化适应的研究对象 

研究跨文化适应的学者基本认为该领域的研究对象可以分为两类：一类是长期居留在某个社会文化中

的非本文化群体中的个体，如移民和难民，他们在当地长期居住。另一类是短期居留在某一个社会文化中

的非本文化群体中的个体，被称之为“旅居者”（sojourner）。旅居者包括：商业人士、留学生、专业技术

人员、传教士、军事人员、外交人员和旅行者。 
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2.2 跨文化适应的分类方式 

被大部分研究者认同的跨文化适应的分类方式是Ward及其同事的观点[2]。他们认为跨文化适应可以划

分为两个维度：心理适应（psychological adaptation）和社会文化适应（sociocultural adaptation）。心理适应

是以情感反应为基础，指向在跨文化接触中的心理健康和生活满意度，在跨文化接触的过程中，如果没有

或较少产生抑郁、焦虑、孤独、失望、想家等负面情绪，就算达到心理适应。社会文化适应是指适应当地

社会文化环境的能力，是否能与当地文化的人有效进行接触。一般来说，研究跨文化适应的影响因素时，

所使用的因变量是心理适应。 

跨文化适应的概念与文化融合（acculturation）密切地联系在一起，文化融合是指与其它文化群体成员

持续的接触之后，个体体验到的心理和行为的变化。跨文化适应主要涉及进行跨文化接触的人的行为与心

理的变化，文化融合主要涉及认知、态度、价值观念的变化。 

文化融合有两个维度，一个是保持对自己母文化（native culture）的认同，另一个是保持与当地社会群

体的关系。这两个维度整合在一起，可以组成四种文化融合的态度。人认为保持自己的文化和与当地社会

群体的关系同样重要，是整合（integration）的态度；只保持自己的文化，不看重与当地社会文化群体的关

系，是分离(separation)的态度；看重与当地社会文化群体关系而不考虑保持自己文化的人，其态度是融入

（assimilation）；最后，那些即不保持自己文化，也不看重与其它文化群体接触的人，所持的态度是边缘策

略（marginalization）[3]。 

由于心理适应、社会文化适应与文化融合涉及的是跨文化适应的不同方面，因此这三个概念密切地联

系在一起。Ward和 Kennedy（1994）以派遣海外的新西兰政府雇员为被试，研究发现对母文化强烈的认同

与心理适应联系在一起，对当地文化强烈的认同与社会文化适应联系在一起。采用整合态度的旅居者比采

取融入态度的旅居者心理适应问题少，采取分离态度的人社会文化适应水平低，融入和整合态度的人社会

文化适应的水平最高[4]。 

所以，从一定程度上说，跨文化适应的分类方式有三个方面，分别涉及旅居者进行跨文化接触时心理、

行为与认知的变化。

3 影响跨文化适应的外部因素 
3.1 生活变化（life change） 

在跨文化接触中存在着一系列生活变化，如饮食习惯、生活节奏、气候等，这些变化会给人带来压力。

Furnham 和 Bochner（1986）对负面生活事件文献的批判性回顾中，提到在生活变化与身体、心智健康存

在着一定的关系，生活变化和心理失调的平均相关在 0.35[5]。也就是说，跨文化接触带来的生活变化会影

响人的心理适应。 

3.2 社会支持（social support） 

一般研究者都认为，社会支持是预测心理适应的显著因素。   

社会支持有很多来源，包括家庭成员、朋友和熟人。在所有的社会支持来源中，最受关注的是婚姻关

系，心理学家普遍认为婚姻是社会支持的基本来源。例如，Naidoo（1985）报告说，在加拿大的亚洲移民

妇女，当丈夫提供的支持比较多时，她们体验到的压力少[6]。 

对旅居国外的人来说，除了家庭之外，他们的社会支持资源可以划分为同胞和当地人。Adelman（1988）

认为，按照信息支持和情感支持的观点，由同胞提供的支持系统是很有用的。那些有相同旅居经历的人可

以提供给旅居者信息，帮助他们应对新的环境。同胞还可以提供情感帮助，支持他们宣泄自己的情感，释
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放在新的环境中遇到的挫折，同胞可以为旅居者提供保护作用，使其心理安全、自我尊重和归属感得到增

加，减少压力、焦虑、无助感和疏远感[7]。但是，这些社会支持也可能会阻碍旅居者对当地文化的学习。

对在美国学习的非洲学生进行的研究发现，那些与同胞联系比较密切，和同胞一起消磨很多时间的人适应

水平比较差。对在澳大利亚的英国移民进行研究，也发现有较多同胞朋友，较少当地朋友的移民对移民生

活不太满意。所以，同胞提供的社会支持可能是有害的，也可能是有帮助的。 

旅居者与其它群体成员的关系，特别是与当地文化成员的关系，也会影响他们的适应。有当地朋友的

旅居者适应问题比较少，满意度与心理幸福感比较高，与当地人关系的满意度与外国学生的整体满意度联

系在一起，包括学业和非学业方面的满意度[8]。 

陈向明（1998）对旅居美国的中国留学生的研究发现，由于不能跟当地人进行良好的交往，使中国学

生产生很多负面情绪，如无助感、孤独感和负罪感等。而且，陈向明还发现，中国学生不能与当地人进行

良好的交往有很多原因，其中一个重要的原因是交往的模式、交往态度和交往习俗不同[9]。 

3.3 时间对心理适应的影响（Psychology adjustment over time） 

最初对时间因素进行研究的是 Lysgard（1955），他通过对在美国的斯堪地那威亚人的调查研究提出跨

文化适应是一个 u型曲线，居住在美国 6-18个月的斯堪地那威亚学生比那些居住在美国低于 6个月或高于

18个月的人不适应。根据这一模式，Oberg（1960）提出进行跨文化接触的人存在着情感适应的 4个阶段：

蜜月阶段：强调最初的陶醉、狂热；危机阶段：特征是感觉到不足、挫折和焦虑；恢复阶段：解决新环境

中的危机；适应阶段：在新环境中重新适应[10]。徐光兴通过对在日本留学的中国学生进行研究也得到了类

似的结果[11]。 

不过，也有人对 u型曲线的说法提出反对意见。Ward和他的同事追踪研究了一些马来西亚和新加坡学

生，这些学生在来到新西兰的第一、六和十二个月的时候被访问和测试，结果发现抑郁的水平在到新西兰

第一个月和一年的时候最高，在 6 个月的时候在比较低的。也就是说，在第一个月和一年的时候心理适应

的水平是最差的。因此他们指出，在跨文化适应的最初阶段，生活变化的数量最高，适应资源最少，这个

时候的适应水平最差[12]。 

    但是 u 型曲线是非常符合人们的直觉，作为旅游者，我们很多人到达一个新的环境中，被不熟悉的东

西所包围，都会产生新奇感，认为这样的环境是有挑战性的。此外在这个领域还缺乏有说服力的研究去支

持或反对 u型曲线理论，因此，时间对跨文化适应产生的影响还有待于进一步地研究。  

3.4 文化距离（Cultural distance） 

Babiker，Cox 和 Miller（1990）提出文化距离的概念，认为文化距离是旅居者体验到的压力与适应问

题的调节变量。他们提出在跨文化适应时，当生活变化给人带来压力时，母文化与当地文化的差异性会起

到调节作用。他们开发了文化距离问卷（Cultural Distance Inventory）， 以测量旅居者自己的文化环境和他

所移居的文化环境中社会和自然方面的差异[13]。按照每个文化的社会文化特征，文化可以划分为或远或近

的一个连续体。例如，澳大利亚和新西兰在文化上比较接近，文化距离小，澳大利亚与日本的文化距离就

比较大。文化距离的假说预测当旅居者的文化与居住国的文化距离越大，他们的跨文化适应就越困难。所

以，按照上述假说，澳大利亚的生意人在奥克兰工作比在台北工作容易适应，而且这得到了实验研究的支

持。因此大家普遍达成共识的是：文化距离越大，适应就越困难。 

3.5 歧视与偏见（Prejudice & discrimination） 

种族歧视对心理与社会适应会产生很大的影响。很多研究发现种族歧视和旅居者的心理幸福感之间有

很强的负相关。如对在加拿大的塔基人来说，他们知觉到的歧视与其较差的心理适应联系在一起。 
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从文化距离的角度来看，中国人应该比较容易适应日本的环境，但是很多研究都发现与西方人比较，

中国人在日本的适应比较差，其中一个主要的原因就是中国人在日本受到了歧视。因此，可以看出歧视与

偏见也是影响跨文化适应的一个很重要的因素。 

4 影响跨文化适应的内部因素 

4.1 评价和应对方式（Appraisal & coping styles） 

生活变化只能说明心理适应问题的一部分，影响旅居者心理适应的还有他们面对生活变化的认知评价。

有时候生活变化是一种挑战，有时候是一种压力，对生活变化的不同认知和评价方式，也会影响旅居者的

适应。 

在生活变化的认知评价方面，研究的比较多的是旅居者的期望。期望是指旅居者在进行跨文化接触之

前，对跨文化接触的想象。现实的、与实际体验匹配的期望，能促进旅居者良好的适应。期望与现实体验

匹配证明旅居者有足够的心理准备去处理潜在的生活压力变化，期望的正确性可以使人对以后的压力环境

进行正确的评价，建立起信心，减轻焦虑。 

研究者不仅考虑期望的准确性，也考虑当期望与现实体验不匹配时，不匹配的方向和广度。从方向来

看，期望可以划分为过低和过高的期望，过低的期望是指实际体验比期望正面，即旅居者对旅居生活的期

望比较低，而实际上的旅居生活比他们想象得要好。过高的期望是指实际体验比期望负面，即旅居者对旅

居生活的期望比较高，而实际上的旅居生活比他们想象得要差。很多研究发现当旅居外国的人期望比较低

时，实际的生活满意度会增加。 

面对压力的适应策略也属于研究者关注的范畴。很多研究者发现在旅居国外的人群当中，使用幽默的

策略与心理适应联系在一起。Chataway 和 Berry（1989）研究了在加拿大学习的中国学生的适应策略、满

意度和体验到的心理压力之间的关系，结果揭示出在适应策略和满意度上有显著相关，当中国学生遇到问

题是，能以正面想法作为应对策略的人对生活满意度比较高[14]。 

4.2 人格（Personality） 

人格对跨文化适应的影响受到很多人的关注，因为如果找到某些影响跨文化适应的人格因素，就可以

运用于选拔当中，通过选拔把那些能更好地适应其他文化的人筛选出来，以减少跨国公司选拔派驻海外公

司的员工和政府选派留学生的失败。人格对跨文化适应影响的研究主要有以下几个方面。 

控制点：控制点是指当人们面对问题时，在大多数情况下，他们认为是自己可以控制事情的发展，还

是外界因素影响事情的发展，如果人很相信外界因素，如运气对事情的影响，那么他就是一个外控的人。

这方面的研究主要是了解控制点对心理适应的预测作用，很多研究发现控制点是心理适应有效的预测源。

如  Kuo，Gray 和 Lin（1976）发现外控点是在美国的中国移民心理健康问题的有效预测源，比人口统计

学因素、社会文化因素以及生活变因素都重要[15]。 

外向性：这也是研究者关注的一个人格因素。有些研究得出外向性与适应之间有正面的联系，但是有

些得出负面联系的结论，还有些人得出二者无关的结论。Ward和 Chang（1997）提出文化适合（cultural fitting）

假说来整合这些研究。他们认为，人与环境存在着交互作用，在很多情况下不是人格预测跨文化适应，而

是旅居者的人格与当地文化群体是否“适合”。他们以在新加坡的美国人作为样本，用 Eysenck人格问卷把

他们在外向性上的分数与新加坡当地人在外向性上的分数进行比较。结果发现，虽然外向性在本质上与心

理幸福感没有关系，但是与新加坡人分数接近的美国人体验到的心理适应水平比较高，这个实验研究支持

了他们的观点[16]。 
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用于预测跨文化适应的其它人格因素有：个性的灵活性、对模糊的容忍性、坚韧、控制感、自我效能

感和自我监控等。 

4.3 应对资源：知识和技能：（Coping resources: knowledge & skills） 

有关文化的知识和技巧可以增加对新社会环境的心理适应。知识和技能一方面依赖于以前的经验，很

多研究发现以前有国外生活经验的留学生在以后的跨文化生活中适应得比较好。获得文化知识的另一个途

径是训练和教育，例如是否能熟练地使用当地语言，这是可以通过培训获得的。那么语言能力与跨文化适

应之间的关系如何呢？一些研究认为语言的流利程度与心理幸福感、适应和一般满意度联系在一起，有些

研究者没有发现语言技能与心理适应的显著关系，有些研究还发现语言技能和心理幸福感有相反的关系。

例如 Takai（1989）发现在日本的留学生日语流畅程度与生活满意度成反比，因为具备一定语言能力的外国

人对与当地人的交往有较高期望，但是这种期望又达不到，因此使语言能力高的旅居者的满意度降低[17]。

这说明当语言能力来预测跨文化适应时，存在着其他的调节变量，如认知和期望。 

4.4 人口统计学因素（Demographic factors） 

一系列的人口统计学因素与适应之间的关系也是研究者关注的话题。人口统计学因素包括性别、年龄、

收入和教育等。 

一般来说，研究者认为女性移居者有比较大的心理适应问题，但是也有人报告说男性面临的适应问题

更多，实际上男性和女性都会产生适应问题，不过他们的适应体现在不同方面。Sam（1998）对居住在挪

威的青少年移民的研究发现，当这些青少年产生跨文化适应问题时，女孩体验到更多的抑郁症状，男孩报

告出更多的反社会行为[18]。 

年龄和适应的关系没有得出一致的结论，一些研究报告说年轻人适应比较好，而其它人认为老年人的

适应问题比少。实际上青少年和老年都是跨文化适应的高危险阶段，青少年移民的压力来自于青少年认同

和发展，而老年移民学习文化是一个比较困难的事[19]。 

教育、职业和收入也被考虑是压力和适应过程的影响因素。受教育水平与适应成正比，因为教育与其

它资源联系在一起，如与文化有关的知识和技能，社会经济财富（高地位的职业和比较多的收入）等，因

此受教育水平越高的人，适应得就越好。 

5 小结 

我们把影响跨文化适应的因素总结如表 1。 

表 1  影响跨文化适应的内部因素与外部因素 

生活变化 一系列给旅居者带来压力的生活变化 

时间 跨文化接触的时间长度对适应的影响 

社会支持 来自同胞和当地社会文化成员的支持 

文化距离 旅居者母文化与当地文化的距离 

 

 

外部因素 

歧视与偏见 当地文化社会对旅居者的态度 

认知方式 对跨文化接触的认知，如期望 

人格因素 如：控制点、内-外向、“大五”人格 

知识与技能 与跨文化接触联系在一起的知识和技能 

应对策略 采用何种方式对待跨文化适应带来的压力 

 

 

内部因素 

人口统计学因素 性别、年龄、受教育程度、婚姻状况等 
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关于跨文化适应影响因素的研究比较多，研究方法也呈现出多样化的趋势，有些研究结果已经得到大

多数研究者的认同，有些研究之间还存在着相互之间矛盾的结果，有待于进一步的研究。在我国，这方面

的研究还处于起步阶段，跨文化适应的研究对象基本上是旅居国外的中国人，针对旅居中国的外国人进行

的研究还比较少。 

目前在我国，随着对外开放程度的加大和中国加入WTO，有越来越多的外国人涌入我国。据报道，仅

2001年，来华留学生的人数就达到 5万人次，韩国在中国的人数为 1.67万人，来自其它国家的留学生也已

经有了一定的规模，像与中国远隔千山万水的国家芬兰，每年也有大约 200人来北京学习[20]。中国有着悠

久的历史、灿烂的文化和与众不同的哲学思想，这些不仅会使中国学习和工作的外国人感到新奇，也会给

他们已有的生活模式和价值观念带来冲突，例如，很多外国人都感到与中国人一般交往没有问题，但是要

更进一步与中国人交流自己的思想和看法就会很困难，除了语言不通这样的问题外，还包括思维方式、价

值观念和沟通模式等方面的问题。例如，中国人在交流的过程中，比较讲究含蓄，这些可能不太容易被外

国人理解。今后如何给外国人创造一个良好的外部环境，使他们在中国达到良好的适应，是我们今后要思

考的问题。了解影响外国人适应中国社会文化的内部因素，也是我们要关注的问题，这样我们才能实实在

在地为在华外资企业提供帮助。 
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A Review of Research on the Influencing Factors of Cross-cultural Adaptation 

 
Chen Hui1,2，Che Hongsheng1，Zhu Min3 
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Abstract: Cross-cultural contact influences the adaptation of people. Many researchers paid attention to the 

influencing factors of cross-cultural adaptation. The influencing factors include external and internal factors. The 

external factors are life change, Social support, sojourning time, cultural distance, prejudice and discrimination. 

The internal factors are appraisal styles, coping styles, personality, culture knowledge and skills, demographic 

factors.  

Key words: cross-cultural adaptation, external factors, internal factors. 
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