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社交焦虑者的面部表情加工* 
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(3浙江省认知障碍评估技术研究重点实验室, 杭州 310015) 

摘  要  社交焦虑者往往存在面部表情加工的缺陷。首先介绍了社交焦虑者对面部情绪表情的普遍性加工特

点, 然后介绍了社交焦虑者对积极面部表情的加工缺陷和对消极面部表情的加工偏向的相关研究。鉴于威胁

性面孔可能是重要的焦虑诱发源, 接着详细介绍了社交焦虑者对带有威胁信息的特异性面部表情的加工偏向

的研究。对于现有研究结果中存在的分歧, 从被试的异质性、实验材料的不一致性、实验参数和任务的选择

等方面进行了分析, 并提出未来研究需要控制特质焦虑和状态焦虑因素、模拟各种真实的社交情境等。 
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社交焦虑障碍(social anxiety disorder, SAD)
是一种常见的焦虑障碍, 其典型症状是, 在与人
交往、在人前行事或被观察、被评估时, 表现出
持久的恐惧(Silvia, Allan, Beauchamp, Maschauer, 
& Workman, 2006)。社交焦虑是一个连续的维度, 
从社交无畏(social fearlessness)到亚临床的社交焦
虑再到临床水平的社交恐惧 (social phobia, SP) 
(Silvia et al., 2006)。社交焦虑会造成社会关系的
缺陷。社交焦虑者在与他人交往时, 通常会经历
剧烈的焦虑, 并伴随有生理性的症候, 例如脸红、
心跳加速、出汗、颤栗、恶心、口吃和注意力涣

散等。在没有得到及时治疗的情况下, 随着社交
焦虑程度的加剧 , 可能会进一步演变为社会孤
立、抑郁、酒精成瘾或药物滥用等严重问题。  

与社交焦虑者不同, 社交中比较成功的人往往
非常善于利用社会化信息。面部表情是社会互动中

的一种重要交流形式, 能够传递社交环境中的重要
信息(如潜在的威胁或奖励) (Haxby, Hoffman, & 
Gobbini, 2000), 对正常的社会交往至关重要。通过
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面部表情这一重要的外部线索, 人们可以在社会互
动中获得很多关于他人的情感和意图的信息, 例如, 
快乐表情通常代表了“喜欢和认可”, 愤怒表情代表
了“敌意和攻击”, 而厌恶表情则代表了“拒绝和逃
避”。大量研究表明, 社交焦虑者对面部表情的加工
存在异常。对面部表情的加工异常, 可能是导致社
会交往障碍的一个重要原因。因此, 本文将系统回
顾和总结社交焦虑者的面部表情加工的相关研究。

这些研究对于社交焦虑原因的探索、对于社交焦虑

的干预与治疗, 具有重要的价值。 
本文首先介绍了社交焦虑者对面部情绪表情

的普遍性加工特点, 然后介绍了社交焦虑者对积
极和消极这两种不同情绪价的面部表情加工的相

关研究。鉴于威胁性面孔会诱发社交焦虑者的特

殊反应, 可能是重要的焦虑诱发源, 本文详细介
绍了社交焦虑者对带有威胁性信息的特异性面部

表情加工的相关研究。文章最后对该领域的研究

进行了总结, 分析了现有研究存在分歧的可能原
因, 指出了未来的研究方向。 

1  社交焦虑者对面部情绪表情的普遍

性加工 

1.1  支持社交焦虑者对面部情绪表情的普遍加

工增强的证据 
(1)行为学层面的研究证据 
不少行为学研究考察了社交焦虑者对一般情
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绪人脸的加工。Melfsen 和 Florin (2002)给 8~12
岁的儿童短暂(60 ms)呈现面部情绪表情(包括中
性、快乐、愤怒、厌恶和恐惧), 让他们猜测呈现
的面部表情是中性、积极还是消极。结果表明, 社
交焦虑组的儿童更多的将中性表情报告为带有情

绪性(积极或消极)。Hunter, Bruckner 和 Schmidt 
(2009)发现, 高社交焦虑被试对所有面部表情(快
乐、悲伤、愤怒和恐惧)都表现出更高的分类正确
率。Garner, Mogg和 Bradley (2006a)的眼动研究
发现, 在无压力情境下, 高社交焦虑组(相比于低
社交焦虑组)被试更多将视线定位在中性面孔而
非物体上; 而在社会评估压力情境下, 他们则表
现出对情绪性面孔(相比于中性)的初始性注视警
觉。Garner, Clarke, Graystone 和 Baldwin (2011)
的研究还表明, 高社交焦虑被试对所有包含情绪
表情的社会线索都表现出更大的惊跳反应(startle 
responses), 即更大的眨眼幅度。关于记忆的研究
也发现, 广泛性社交恐惧症被试(相比于控制组)
对所有面部表情都有更好的记忆成绩 (Foa, 
Gilboa-Schechtman, Amir, & Freshman, 2000)。 

这种普遍性的加工增强还可以表现在面部的

生理活动特征上。肌电图(electromyography, EMG)
可以用来检测面部肌肉的活动 , 其中颧大肌
(zygomaticus major)控制微笑, 皱眉肌(corrugator 
supercilii)控制皱眉。Dimberg和 Thunberg (2007)
对比了在公众演讲恐惧量表中得分高、低的被试

对愤怒和高兴面孔的反应。结果发现, 高焦虑被
试(相对于低焦虑者), 对愤怒面孔诱发了皱眉肌
的更强活动, 同时, 他们对高兴面孔诱发了颧大
肌的更强活动。与该结果相一致, 高焦虑被试将
愤怒面孔评定为更不快乐, 同时将快乐面孔评价
为更加快乐。这表明高演讲焦虑者对社会性刺激

表现出了更高的敏感性和更强的面部反应。 
(2)神经层面的研究证据 
上述研究主要从行为学层面探讨了社交焦虑

者对情绪面孔的普遍性加工, 也有研究运用事件
相关电位(event-related potentials, ERP)和功能性
磁共振成像(functional magnetic resonance imaging, 
fMRI)等技术对其神经机制进行了考察。 

ERP 的研究表明, 相比于正常个体, 社交焦
虑个体对面部表情的加工表现出了早期 ERP波的
波幅增加, 反映了社交焦虑者对情绪面孔的注意
增强。如在 Rossignol, Philippot, Bissot, Rigoulot

和 Campanella (2012)的实验中, 将被试分成高社
交焦虑和低社交焦虑两组, 先在屏幕左边或右边
给被试呈现一个中性或带有情绪性(愤怒、厌恶、
恐惧或高兴)的人脸, 然后在人脸同侧或异侧呈现
一个箭头 , 要求被试判断箭头是朝上还是朝下 , 
同时记录被试的事件相关电位(ERP)。结果发现, 
对所有类型人脸的反应, 高社交焦虑的个体(相比
于低焦虑个体)均表现出了增强的 P1和 P2。P1的
增强表明, 高社交焦虑的个体对具有显著意义的
人脸刺激表现出了更快的视觉注意, 反映了他们
对面孔知觉编码的增强。P2 的增强表明, 高社交
焦虑个体对面孔线索表现出了特殊的兴趣, 反映
了他们对面孔投入了更多的注意资源。Peschard, 
Philippot, Joassin 和 Rossignol (2013)的研究进一
步验证了上述结论。他们考察了刺激特征和任务

对社交焦虑者面部表情加工的影响, 研究采用中
性、快乐、愤怒三种表情, 并通过添加半透明的
颜色掩蔽, 构造成具有不同颜色的表情刺激。要
求被试完成三种任务：非情绪刺激的颜色命名、

面孔的颜色命名(内隐任务)和面孔的表情命名(外
显任务)。结果发现, 相对于低社交焦虑个体, 高
社交焦虑个体对所有刺激和所有任务, 都表现出
P1 的增强, 这表明, 高焦虑个体在人脸加工的早
期阶段存在明显的知觉增强, 而且这种增强不受
刺 激 的 情 绪 性 的 调 节 。 Helfinstein, White, 
Bar-Haim和 Fox (2008)也发现高社交焦虑被试(相
比于低焦虑者)对中性和愤怒面孔的加工表现出
P1 波幅的增大。很多研究均表明, 社交焦虑个体
对自然面孔、人造(artificial)面孔和线条面孔的加
工均表现出 P1的增强, 与面部表情的具体情绪类
别无关(Kolassa, Kolassa, Musial, & Miltner, 2007; 
Kolassa et al., 2009; Mühlberger et al., 2009; 
Peschard, Philippot, Joassin, & Rossignol, 2013; 
Rossignol et al., 2012)。P1是反映早期视觉加工的
ERP 波, 这种对所有面孔的知觉编码的增强表明, 
高社交焦虑的个体对具有重要社会互动意义的人

脸表现出普遍的兴趣与关注 (Rossignol et al., 
2012)。 

fMRI 的研究也为此提供了证据。如 Ball 等
(2012)的一项研究中, 给被试同时呈现三个面孔, 
要求被试判断下方的两个面孔中哪一个和上方面

孔的表情相同, 面孔的表情包括三种类型：愤怒、
恐惧或高兴。结果发现, 社交焦虑被试对面孔的
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加工(相比于控制条件下的形状加工), 显著激活
了左侧杏仁核、右侧脑岛和膝下前扣带回

(subgenual anterior cingulate)。研究者认为, 社交
焦虑会导致大脑对所有情绪面孔的加工均表现出

普遍的激活过度。这与 Gentili 等(2008)的发现是
一致的, 他们发现社交恐惧症被试(相比于正常被
试)对所有表情(愤怒、恐惧、厌恶、快乐、中性)
的加工均表现出左侧杏仁核、脑岛、双侧颞上沟

等区域的激活增强。Yoon, Fitzgerald, Angstadt, 
McCarron和 Phan (2007)的研究也发现, 广泛性社
交恐惧症患者对高强度(相比于低程度)的情绪面
孔(愤怒、恐惧、厌恶、悲伤、快乐、中性)均表现
出了双侧杏仁核激活的增强。还有的研究甚至发

现, 社交焦虑者对中性面孔的加工也激活了杏仁
核(Birbaumer et al.,1998; Cooney, Atlas, Joormann, 
Eugène, & Gotlib, 2006)。 
1.2  不支持社交焦虑者对面部情绪表情的普遍

加工增强的证据 
上述研究表明, 社交焦虑障碍的个体对面孔

线索很敏感, 表现出了对面部情绪表情加工的普
遍的增强趋势, 与具体的表情类型无关。但也有
一些研究不支持上述结论。 

例如 , Simonian, Beidel, Turner, Berkes 和
Long (2001)的研究发现, 儿童和青少年社交恐惧
被试(相对于控制组)在判断情绪面孔的类别时表
现出了更高的错误率, 特别是对快乐、悲伤和厌
恶的面孔, 显示了面孔加工的缺陷。Philippot 和
Douilliez (2005)的研究发现, 社交恐怖症患者和
正常组 , 对不同程度的情绪性面部表情 (包括快
乐、愤怒、恐惧、悲伤和厌恶), 在解码正确率和
口头报告的编码难度两项指标上均没有表现出差

异。其他一些分别采用双眼竞争(binocular rivalry)
任务(Alpers & Gerdes, 2007)、点探测任务(Lange, 
Heuer, Reinecke, Becker, & Rinck, 2008)和注意瞬
脱 (attentional blink)任务 (de Jong, Koster, van 
Wees, & Martens, 2009)的研究, 也没有发现社交
焦虑与面部表情加工之间的关联。还有一项元分

析也认为, 社交焦虑障碍患者在面部表情识别上
没有明显缺陷(Demenescu, Kortekaas, Den Boer, & 
Aleman, 2010)。 

从上述分析中可以看到, 行为学层面的研究
有的支持社交焦虑者具有情绪面部表情的普遍加

工增强, 有的则没有为该结论提供支持; 而神经

层面的研究则倾向于支持该结论。未来研究需要

对社交焦虑者情绪面部表情的普遍加工特点进行

更深入的分析, 找到分歧的具体原因, 以便得到
一致的结论。 

2  社交焦虑者对积极和消极面部表情

的加工 

以上介绍了社交焦虑者对面部情绪表情的普

遍加工特点。另有一些研究发现, 社交焦虑者对
面部表情的加工, 与特定的情绪价维度(积极或消
极)相关联 , 主要表现为对积极表情的加工缺陷 , 
和对消极表情的加工偏向, 下面分别予以介绍。 
2.1  社交焦虑者对积极面部表情的加工缺陷 

正常人会表现出积极面孔的加工优势, 即人
们识别积极面孔的速度显著快于消极面孔

(Leppänen & Hietanen, 2003), 这种积极面孔加工
优势可能源于对现实生活尤其是对他人的积极反

应偏向(Leppänen & Hietanen, 2004)。但社交焦虑
者却无法表现出这种积极加工优势。如 Silvia 等
(2006)的一项研究 , 要求被试对屏幕上呈现的快
乐和悲伤表情进行积极/消极判断, 结果表明, 高
社交焦虑被试的快乐加工优势效应相比于低焦虑

被试显著减小, 主要原因在于高焦虑被试对快乐
面孔的加工较慢。在 Campbell等(2009)的研究中, 
给社交恐惧症和正常个体依次呈现人脸, 要求他
们评定在社会交往中趋近该人和被吸引的可能性, 
结果发现, 相比于正常人, 社交恐惧症被试认为
快乐面孔更不可接近。一项 ERP 研究也发现, 低
社交焦虑被试观看积极人脸时表现出 P2 的增强, 
而高焦虑被试未出现该效应 (Moser, Huppert, 
Duval, & Simons, 2008)。这些研究表明, 社交焦虑
障碍者对快乐面孔的加工存在缺陷, 这可能反映
了他们更难于提取积极的情感信息并将这些信息

用于面孔的表征形成(Silvia et al., 2006)。 
正常个体通常具有对积极面孔加工的优势 , 

而高社交焦虑的个体将他人看作是挑剔的和有威

胁的(Rapee & Heimberg, 1997; Silvia et al., 2006), 
因此无法表现出这种积极加工优势, 相反, 还存
在积极面部表情加工的缺陷。 
2.2  社交焦虑者对消极面部表情的加工偏向 

相比于对积极面孔的加工缺陷, 社交焦虑障
碍者对消极面部表情表现出了加工的增强和偏向

效应。如 Winton, Clark和 Edelmann (1995)的研究
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发现, 当非常快地(60 ms)给被试呈现中性或消极
面孔, 并要求他们判断面孔表情是中性还是消极
时, 高社交焦虑被试更倾向于判断为消极。这表
明, 社交焦虑的个体倾向于将他人的表情知觉为
更不快乐/更消极, 研究者认为这反映了社交焦虑
个 体 的 潜 在 解 释 偏 向 。 Gilboa-Schechtman, 
Presburger, Marom 和 Hermesh (2005)也发现, 广
泛性社交恐惧被试倾向于将中等程度的不赞成

(disapproving)面孔群(crowd)评估为更消极。在最
近的一项研究中(Yoon, Joormann, & Gotlib, 2009), 
将一个积极面孔和一个通过变形(morph)技术构
造的 40%程度的消极面孔同时呈现给被试, 强制
要求他们判断哪一个面孔的情绪程度更高, 结果
发现, 相比于正常控制组, 社交焦虑障碍组更多
地认为消极面孔的情绪程度更高。关于记忆的研

究也为此提供了支持, 如 Foa等(2000)发现, 社交
恐惧的个体能够再认更多的消极面孔(相比于积
极面孔), 而这种模式在正常组没有发现。 
上述研究表明, 社交焦虑者具有对消极面部表

情的加工偏向, 但也有个别研究不支持这种偏向(如
Campbell et al., 2009; Montagne et al., 2006)。 

综合来看, 大部分研究发现, 社交焦虑者表
现出了对情绪面孔的积极加工减弱和消极加工偏

向。社交焦虑者对情绪面孔加工表现出的这种特

定偏向, 可能是由于他们对人际关系的敏感性等
因素造成的(Foa et al., 2000)。社交焦虑的认知模
型指出, 信息加工的偏向在社交障碍中起到了核
心的作用, 注意和记忆的消极偏向被认为会加剧
和维持社交焦虑(Silvia et al., 2006)。 

3  社交焦虑者对特异性的威胁性面部

表情的加工 

面部表情是一种重要的潜在社会线索, 威胁
性面孔会诱发社交焦虑个体的特殊反应。研究者

认为, 威胁性的面部表情会传递不赞同和拒绝的
信号, 还可以直接传递某种形式的敌意, 因而可
能成为社交焦虑个体的焦虑诱发源。其中, 愤怒
是威胁性面部表情的最典型代表, 此外, 还有批
评、厌恶和轻蔑等表情。因此, 有些研究将愤怒、
批评、厌恶和轻蔑都作为“威胁”面孔而未加区分。
而悲伤和恐惧则被认为不能直接传递敌意, 因为
它们主要表达了回避或寻求保护。鉴于威胁性表

情对于社交焦虑者的特殊性, 许多研究专门考察

了社交焦虑者对威胁性面孔这一特异性表情的加

工。大部分的行为层面和神经层面的研究结果都

支持社交焦虑者对威胁性面孔的加工偏向, 但也
有一些研究未能支持这一结论。 
3.1  支持社交焦虑者对威胁性面部表情加工偏

向的行为层面研究 
很多研究发现, 社交焦虑者表现出对威胁性

面部表情的加工偏向。这些证据来自不同的方面, 
下面分别予以介绍。 

(1)关于注意偏向的证据 
研究发现, 社交焦虑个体对威胁性的面部表

情表现出了明显的注意偏向。如在 Gilboa- 
Schechtman, Foa和 Amir (1999)的研究中, 采用视
觉搜索任务, 发现社交恐惧个体从中性面孔中检
测威胁面孔的速度显著快于快乐面孔, 而且这种
差异显著大于正常个体。Stevens, Rist和 Gerlach 
(2009)采用点探测任务的研究也发现 , 社交焦虑
者对愤怒面孔表现出注意偏向。很多研究都发现, 
社交焦虑者对带有威胁信息的面部表情具有显著

的加工偏向, 他们倾向于注意“威胁”面孔(Klumpp 
& Amir, 2009; Stevens et al., 2009; for a review, see 
Staugaard, 2010)。 

还有的研究进一步考察了社交焦虑者对威胁

性面孔的注意脱离困难 (impaired attentional 
disengagement)。在 Moriya和 Tanno (2011)的研究
中, 要求高、低社交焦虑的被试, 注视屏幕中央的
愤怒或中性人脸, 然后对周围的目标刺激(字母)
进行反应。在实验 1 中, 在人脸和目标之间有一
个时间间隔(gap), 在实验 2 中人脸持续出现, 与
目标刺激共存(overlap)。结果发现, 实验 1中所有
被试对愤怒和中性人脸的反应时没有差异, 但在
实验 2中高社交焦虑被试在愤怒人脸的条件下(相
对于中性人脸)的反应显著变长, 说明他们无法将
注意从同时存在的愤怒人脸上转移到目标刺激上, 
而低社交焦虑者没有表现出这种差异。研究者认

为, 这种从威胁性面孔上的注意脱离困难会导致
社交焦虑个体难于接收积极的信息, 从而保持了
消极信息, 造成了压力, 增加了焦虑。 

上述研究表明, 社交焦虑者不仅有对威胁性
面孔的注意偏向, 同时还存在将注意从威胁性面
孔上脱离的困难。 

(2)关于加工敏感性的证据 
除了注意偏向, 社交焦虑者在加工威胁性面
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孔的过程中还表现出了更高的敏感性。在

Joormann 和 Gotlib (2006)的一项研究中, 通过连
续变形(morph)技术逐步增加中性面孔的情绪色
彩, 分别变换到高兴、悲伤和愤怒的表情。要求
被试一旦能够识别出某种情绪就按键反应。结果

发现, 相对于正常控制组, 社交恐惧症患者只需
要更少的情绪强度(intensity)就可以识别出愤怒表
情。而且还发现, 相比于悲伤表情, 社交恐惧症患
者对愤怒表情的判断基于更少的情绪强度。

Mohlman, Camin和 Price (2007)发现, 广泛性社交
焦虑被试对愤怒面孔的分类正确率更高, 而且表
现出将中性面孔分类为愤怒的倾向。 Coles, 
Heimberg和 Schofield (2008)的研究还发现, 低焦
虑被试只有在面孔的眉毛和嘴都是消极的时候 , 
才会认为这个表情是有威胁的, 而高焦虑被试仅
凭借单一的线索(如眉毛)就认为当前的表情是有
威胁的, 表明社交焦虑程度高的个体只需借助更
少的面部特征就可将表情知觉为威胁, 对威胁信
息具有更高的敏感性。 

这种对威胁性面孔的敏感性增强, 还可以表
现在面部的生理活动特征上。比如 Vrana和 Gross 
(2004)的研究发现, 高社交焦虑者(相比于低焦虑
者 )在观看愤怒面孔时 , 皱眉肌的活动更强 ; 
Wangelin, Bradley, Kastner和 Lang (2012)的研究
也发现, 高社交焦虑个体在观看愤怒面孔时(相比
于中性或快乐面孔)表现出增强的皮肤导电反应。 

(3)关于记忆偏向的证据 
此外, 还有研究发现了社交焦虑障碍者对威

胁性面部表情的记忆偏向。如在Coles和Heimberg 
(2005)的一项研究中, 首先要求被试观看 9 张批
判性(critical)和 9 张表达认可(accepting)的面孔图
片, 并判断该面孔是表达批判还是认可的。随后
要求被试完成一个未提前告知的再认任务, 给他
们 36张面孔, 要求判断是不是刚才看到过的。结
果表明, 社交恐惧症患者再认了更多的批判面孔, 
而正常控制组被试则倾向于再认认可面孔。Foa
等(2000)的研究也发现 , 社交恐惧的个体能够再
认更多的愤怒和厌恶面孔(相比于快乐和中性面
孔), 而这种模式在正常组没有发现。 

(4)关于回避的证据 
社交焦虑者对威胁性面孔的加工偏向, 不仅

可以表现为敏感性提高、注意和记忆偏向等增强

模式, 还会以另外一种形式表现出来— 回避。

如在Lange, Heuer等(2008)的一项研究中, 要求被
试对愤怒－中性或愤怒－高兴面孔群进行反应, 采
用一种趋近－回避任务(Approach-Avoidance Task, 
AAT), 即通过操纵杆将面孔群拉向(趋近)或推离
(回避)自己。结果发现, 当愤怒－中性面孔群中愤

怒面孔的数量增加时, 社交焦虑被试表现出了更
快的回避速度, 而控制组没有表现出这种反应趋
势。van Peer, Spinhoven, van Dijk和 Roelofs (2009)
的研究也表明, 社交焦虑者对愤怒面孔表现出显
著的回避反应。上述结果也得到了 Lange等(2011)
的一项眼动研究的支持。在该研究中, 实验者将
愤怒面孔和微笑面孔(或中性面孔)混合在一起 , 
通过调整愤怒面孔的个数(在 16张面孔中安排 2、
4、6、8、10、12或 14个愤怒面孔), 组成不同威
胁程度的面孔群。结果发现, 社交焦虑被试注视
愤怒面孔的比例显著高于其他类型面孔。但在长

时(2500 ms)呈现的条件下, 社交焦虑组被试如果
首次注视点刚好在愤怒面孔上 , 则会快速转移 , 
表现出了对威胁性面孔的回避。 

高社交焦虑的个体通常对可能获得他人的消

极评价感到极端的恐惧。因此, 他们一方面对威
胁性面孔表现出注意上的初始警觉, 另一方面却
又表现出了回避倾向, 这从两个不同方面体现出
了他们对威胁性面孔的加工偏向。 

(5)关于眼睛注视的证据 
社交恐惧的典型特征, 就是对暴露于被审视

的社会场景中的恐惧, 他们甚至在被他人注视时
也会感到尴尬甚至羞辱。这意味着, 社交焦虑者
可能会认为眼睛的注视本身就是一种威胁。不同

于完整的面部表情, 眼睛注视更具有歧义性, 能
够给社交焦虑个体以更多的空间去加以解释, 因
而能更敏感表现出社交焦虑者对威胁性信息的加

工偏向。因此, 一些研究专门关注了社交焦虑者
对“眼睛注视” (eye gaze)的反应。社交焦虑障碍的
个体往往对眼神接触给予更高的恐惧评定, 并避
免注视眼睛部位 (Schneier, Rodebaugh, Blanco, 
Lewin, & Liebowitz, 2011)。 Horley, Williams, 
Gonsalvez 和 Gordon (2003)的眼动研究表明, 社
交恐惧的个体表现出对眼睛的回避。他们随后的

研究(Horley, Williams, Gonsalvez, & Gordon, 2004)
进一步表明, 之前研究(Horley et al., 2003)发现的
结果在面向威胁刺激时更加明显, 即社交恐惧的
个体对愤怒面孔的眼睛部位的注视更加表现出回
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避的倾向。Moukheiber等(2010)的研究也发现, 社
交恐惧的被试对多种情绪面孔的眼睛部位表现出

较少的注视和较少的停留时间, 这种情况在愤怒
和厌恶表情上尤为显著。 

眼睛的注视方向是一种普遍而微妙的面孔线

索(Adams et al., 2010; Maurage et al., 2011)。在中
性面孔上, 直视能传递社会注意, 而斜视则可能
传递轻蔑的信息, 可能被社交焦虑个体知觉为威
胁。在 Schmitz, Scheel, Rigon, Gross和 Blechert 
(2012)的一项研究中, 以孤立的一对眼睛为材料, 
考察了高、低社交焦虑者对直视和斜视(向左或右
斜视 30 度)眼睛加工的差异。主观评定的结果表
明, 两组被试都认为斜视的面孔更不快乐。 

综上, 现有的很多研究, 在行为层面上为社
交焦虑者对威胁性面部表情的加工偏向提供了支

持, 这种偏向不仅表现在对威胁性面孔的注意、
记忆的增强, 及加工敏感性的提高, 而且还表现
为对威胁性面孔的回避倾向。此外, 这种加工偏
向还表现在对显著的面部特征— 眼睛注视的
回避和对斜视的加工敏感性上。 
3.2  支持社交焦虑者对威胁性面部表情加工偏

向的神经层面研究 
除了行为层面的研究, 还有研究利用 ERP 和

fMRI 等技术考察了社交焦虑个体对威胁性面部
表情的加工偏向的神经机制。 

(1) ERP研究的证据 
很多 ERP研究证明了社交焦虑个体对威胁性

面孔的加工增强。这种增强可以体现在 N170—
一种对面孔加工敏感的脑电成分(Eimer, 2000)上。
如 Kolassa 和 Miltner (2006)发现, 社交恐惧被试
(相比于正常和蜘蛛恐惧被试)对愤怒面孔的判断, 
诱发了右侧颞-顶区 N170 波幅的增大, 而且被试
的社交焦虑得分与 N170波幅之间有相关的趋势。
研究者认为, 这表明社交恐惧个体对愤怒面孔可
能进行了更精细的分析性加工。 

高社交焦虑个体对威胁性面孔的加工还表现

出了 P2的增强, 如 van Peer, Spinhoven和 Roelofs 
(2010)发现, 社交恐惧被试在加工愤怒面孔时(相
比于中性和快乐面孔)表现出 P2 波幅的增大。研
究者认为这反映了对愤怒面孔的早期注意资源的

投入加大(Rossignol et al., 2012)。 
还有研究发现, 晚期的 ERP 成分与社交焦虑

者的威胁性面孔加工也有关(Moser et al., 2008; 

Sewell, Palermo, Atkinson, & McArthur, 2008)。如
在 Moser 等(2008)的一项研究中, 采用 flank 任务
给高、低社交焦虑的个体呈现认可和威胁的面孔。

结果发现, 相对于低社交焦虑被试, 高社交焦虑
被试在加工威胁面孔时表现出了更大的 P3 和晚
正波(late positive potential, LPP)。Sewell等(2008)
也发现, 社交焦虑的程度与愤怒面孔(而非快乐面
孔)诱发的 P3 波显著相关。Mühlberger 等(2009)
也发现, 高社交焦虑被试对愤怒和恐惧人脸都表
现出了更大的早期后部负波 EPN (early posterior 
negativity)。Schmitz 等(2012)的 ERP 的结果还表
明, 高社交焦虑者在观看斜视眼睛时(相比于直视)
诱发了更大的晚正波 LPP, 表明高社交焦虑者对
斜视更加敏感。 

上述 ERP 的研究表明, 社交恐惧者对威胁性
面孔表现出了加工的增强。 

(2) fMRI研究的证据 
很多 fMRI 研究也发现, 社交焦虑者具有对

威胁性面孔的加工增强。如在 Stein, Goldin, 
Sareen, Zorrilla和 Brown (2002)等的研究中, 与正
常组被试相比, 广泛性社交恐惧的被试对愤怒或
蔑视的面孔(相比于快乐面孔)的性别判断诱发了
左侧杏仁核的更强激活。在 Phan, Fitzgerald, 
Nathan 和 Tancer (2006)的研究中, 给被试呈现六
种表情图片(愤怒、恐惧、厌恶、悲伤、中性、快
乐), 发现高社交焦虑被试对令人不快的面孔(愤
怒、厌恶、恐惧)表现出了更大的杏仁核激活。
Evans 等(2008)的研究也发现, 相比于正常被试 , 
社交恐惧障碍者观看愤怒(相对于中性)的线条面
孔时表现出右侧杏仁核的激活增强。还有研究发

现, 广泛性社交焦虑个体对掩蔽的愤怒面孔也表
现出右侧杏仁核的增强活动(Monk et al., 2008)。
社交焦虑者在加工威胁性面孔时表现出的杏仁核

活动的增强, 可能反映了社交焦虑个体对潜在的
威胁刺激的注意警觉和朝向反应。 

除了杏仁核之外, 脑岛、前扣带回、前额叶
等脑区活动的增强也被认为与社交焦虑者对威胁

性面孔的加工有关。Amir 等(2005)的研究发现 , 
与控制组相比, 社交恐惧症被试在观看厌恶面孔
(相对于中性)时, 表现出了双侧脑岛和前扣带回
的激活增强。Straube, Mentzel和 Miltner (2005)也
发现, 社交恐惧症患者观看愤怒面孔时会特异性
地激活脑岛。在 Ziv, Goldin, Jazaieri, Hahn和Gross 
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(2013)最近的一项研究中 , 给被试呈现不断逼近
(每隔 3 秒图片变大一次, 共三次)的愤怒和轻蔑
面孔, 要求被试对消极情绪的程度做出评定。结
果表明, 相比于正常被试, 社交恐惧障碍者对面
孔做出了更消极的评定 , 更多激活了内侧前额
叶、左侧额中回、左侧颞中回和右侧颞上回等区

域。还有研究发现, 广泛性社交焦虑者对愤怒和
恐惧面孔的加工会增强杏仁核、前扣带回和腹内

侧前额叶的活动(McClure et al., 2007; Monk et al., 
2008)。Etkin和Wager (2007)的一项元分析也表明, 
社交焦虑障碍通常与杏仁核和脑岛的过度激活密

切相关。 
3.3  不支持社交焦虑者对威胁性面部表情加工

偏向的证据 
上面介绍的研究都支持了社交焦虑者具有对

威胁性面孔的加工偏向的假设, 但也有研究未对
此提供支持。 

如在 Montagne 等(2006)的研究中, 要求被试
对不同情绪强度的人脸(包括高兴、恐惧、厌恶、
悲伤、惊奇、愤怒)做强制的情绪类型判断。结果
发现, 相对于正常控制组, 广泛性社交焦虑症患
者对愤怒和厌恶的表情更不敏感。Garner, Baldwin, 
Bradley和 Mogg (2009)的发现也与上述研究一致, 
他们以临床上的广泛性社交恐惧症和正常人为被

试, 要求他们对歧义性的情绪面孔(愤怒－快乐、快

乐－恐惧或恐惧－愤怒的混合)进行分类。结果没有
发现两组被试在愤怒表情上的区分正确率和反应

时的差异, 而是发现了社交恐惧症被试对恐惧表
情的区分正确率的降低。还有的研究, 未能发现
高、低社交焦虑被试对愤怒面孔的识别时间的显

著差异(Silvia et al., 2006), 以及高社交焦虑被试
对愤怒表情的记忆优势(Hunter et al., 2009)。 

除了反应时、再认正确率等指标外, 另一些
研究没有发现社交焦虑水平对威胁性面孔的情感

评估的影响。如在 Garner, Mogg & Bradley (2006b)
的研究中, 让高、低社交焦虑者评定情绪面孔图
片可能带来的消极后果, 结果表明, 所有被试都
在看到愤怒图片后给予了更高的消极结果预期 , 
但与社交焦虑水平无关。在 Campbell 等(2009)的
研究中, 让被试评定情绪面孔的趋近性, 结果发
现 , 社交恐惧症患者对愤怒和厌恶面孔的评定 , 
与正常个体没有显著差异。 

在脑成像方面, 也有研究未能发现社交焦虑

者(相比于正常人)对愤怒或批评面孔反应时杏仁
核活动的增强(如 Blair et al., 2008; Furmark et al., 
2009)。 

总之, 现有的研究分别从行为层面和神经层
面考察了社交焦虑者对威胁性面部表情加工的特

点, 大部分研究都支持了社交焦虑者对威胁性面
孔的加工偏向, 但也有少部分研究没有支持这一
结论。产生这种分歧的原因是多方面的, 涉及到
被试、实验材料、实验任务等, 需要未来研究进
行深入探讨。 

4  问题与展望 

面部表情是具有重要意义的社会化线索, 面
部表情加工能力与社交能力之间的关系密切。具

有社会交往障碍的人, 往往也存在面部表情的加
工异常。现有的研究, 采用多种技术手段, 包括认
知行为技术、肌电图、功能性磁共振成像、脑电

技术等, 对社交焦虑者的面部表情加工进行了深
入的探讨, 得到了许多有意义的结果。但该领域
的研究还存在不少分歧, 很多问题还有待更深入
的考察。 
4.1  目前研究中存在的问题 

目前的研究结果还存在一些分歧, 主要有如
下几个方面的原因。 

(1)被试的不一致性 
社交焦虑是一个连续的维度, 从社交无畏到

亚临床的社交焦虑再到临床水平的社交恐惧。有

的研究直接选取了达到临床诊断标准的社交恐惧

症和社交焦虑障碍者 , 与正常控制组进行对比 ; 
而有的研究中选择的都是正常个体, 只是将他们
区分为高、低焦虑水平。个体的社交焦虑是否达

到临床诊断的标准, 可能是导致结果出现差异的
一个重要原因。此外, 社交焦虑障碍还可以划分为
两种亚类型：特异型(specific)和广泛型(generalized), 
前者是指只对某种特定的场合(如公众演讲)表现
出恐惧和回避的社交焦虑障碍, 后者则对广泛的
社交情境都具有恐惧。这两种不同亚类的社交焦

虑障碍是否具有本质的差异, 也是值得探讨的一
个重要问题。 

现有大部分研究同时选用了男性和女性被试, 
而有的研究仅选用了女性作为被试 (如 Wieser, 
Pauli, Alpers, & Mühlberger, 2009), 有研究表明男
性和女性的社交焦虑存在显著区别 (Weinstock, 
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1999), 因此性别可能也是未来研究需要严格控制
的一个因素。此外, 大部分研究选用了成年人(如
Garner et al., 2009), 也有的研究选用了儿童作为
被试(如Melfsen & Florin, 2002), 还有的研究中涉
及到了青少年(如 Simonian et al., 2001)。鉴于不同
年龄阶段的个体 , 焦虑的程度和原因有所不同 , 
年龄因素也可能是造成一些研究结果分歧的原

因。未来的研究需要系统考察这些人口学变量(如, 
性别、年龄、受教育程度等), 是否对社交焦虑者
的面部表情加工具有实质性的影响。 

(2)实验材料不统一 
从实验材料上来看, 现有研究主要关注了基

本表情面孔, 包括快乐、悲伤、愤怒、恐惧、厌
恶、吃惊六种(Ekman & Friesen, 1971)。其中有的
研究中考察了五种基本表情(如 Phan 等(2006)选
用了愤怒、恐惧、厌恶、悲伤、快乐), 有的研究
选用了两到三种(如 Ball等(2012)选用了愤怒、恐
惧和高兴)。实际上, 面部表情除了基本表情, 还
包括社会表情(如困惑、轻蔑、嫉妒)和自我意识表
情(如内疚、自卑)等, 现在已经有个别研究考察了
社会表情(如 Ziv等(2013)考察了轻蔑)。上述不同
研究中实验材料的不统一, 可能也会造成研究结
果的分歧。社交焦虑者对不同类型的基本表情的

加工是否存在差异, 对基本表情和社会表情及自
我意识表情的加工是否有差异等, 需要未来的研
究进行深入考察。 

此外, 大部分研究采用了真实的人脸图片作
为实验材料(如 Silvia et al., 2006), 但也有的研究
中使用了线条人脸(如 Evans et al., 2008)和人造
人脸(如 Mühlberger et al., 2009), 这些具有不同
生态效度的人脸的使用是否会影响研究结果 , 
尚不清楚。 

(3)实验参数和任务的选择问题 
从刺激的呈现时间来看, 已有的研究中设置

的面部表情呈现时间的范围非常广 , 从掩蔽到
100 ms最长至 10 s。不同的呈现时间可能涉及从
自动化加工到有意识控制的不同类型的加工过程, 
未来的研究应该通过系统设定不同的呈现时间来

对比其中的加工机制。 
从实验任务上来看, 有的研究采用了针对情

绪维度的任务 , 如情绪价判断 (如 Silvia et al., 
2006)、情绪类型辨别(如 Montagne et al., 2006)、
情感程度评定(如 Yoon et al., 2009)等, 而有的研

究采用了非情绪性的任务, 如性别判断(如 Stein 
et al., 2002)、颜色判断(如 Peschard et al., 2013)等, 
这两类任务涉及到情绪信息是否有意识参与, 可
能也会造成结果的分歧。 
4.2  进一步研究的展望 

除了以上问题值得未来研究进一步厘清之外, 
下面的一些问题也值得深入探讨。 

(1)特质焦虑和状态焦虑因素的控制 
社交焦虑的个体往往同时具有比较高的特质

焦虑和状态焦虑。在 Pérez-López和 Woody (2001)
的一项研究中, 社交恐惧症被试在公众演讲的情
境下对所有面孔的记忆成绩都更差, 而且还表现
出微弱的更好识记积极面孔(相比于消极)的倾向; 
但当控制了状态焦虑后, 上述效应就消失了。研
究者指出, 个体随着临床的社交焦虑水平的升高
会表现出对情绪面孔的优势记忆, 但随之增高的
状态焦虑水平可能会降低甚至反转这种效应

(Staugaard et al., 2010)。这说明, 已有的研究得到
的结果可能混杂了特质焦虑和状态焦虑因素的干

扰—— 得到的结果是否真的与社交焦虑相关, 还
是仅反映了特质焦虑或状态焦虑的影响？这是值

得深入分析的一个重要问题。未来的研究在考察

社交焦虑时, 需要严格控制特质焦虑和状态焦虑
这两个因素(Bourne & Vladeanu, 2011)。 

(2)社交情境的模拟 
现有的研究多考察了社交焦虑个体对孤立人

脸的加工, 而社交焦虑的核心就在于对社交情境
的恐惧, 由于孤立人脸缺乏这种情境效应, 被试
可能无法将面孔与真正的社交情境结合在一起 , 
因而可能不利于深入探测社交焦虑者对表情加工

的本质缺陷。一些研究者意识到了这一问题, 尝
试采用“公众演讲”任务来模拟真实的社交焦虑情
境(如 Pérez-López & Woody, 2001), 但“公众演讲”
是否有效, 引起的焦虑能持续多长时间, 尚缺乏
严格的检验。未来的研究可以探讨在各种社会性

背景条件下, 社交焦虑者对面部表情的加工。 
(3)其他值得研究的方向 
大量研究表明, 社交焦虑个体存在着明显的

面部表情加工异常, 但是两者之间的因果关系尚
不清楚：是面部表情加工的异常导致了他们的社

交问题, 从而带来了焦虑; 抑或面部表情加工异
常只是社交焦虑的一种伴随特征, 还需要进一步
的探讨。 
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此外, 未来研究应该更加注重从基础研究向
应用的转化, 比如, 开展干预或训练效果的研究, 
考察通过对面部表情加工的训练, 是否能够改善
社交焦虑; 通过对社交焦虑的临床治疗, 是否可
以带来面孔加工能力的提高。 
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Abstract: Social anxiety disorder (SAD) patients usually show deficits in facial expression processing. The 
present review first summarizes the general characteristics of facial processing deficits in SAD patients. We 
then discuss studies that probed the processing deficiency of positive facial expressions and the bias for 
negative facial expressions in SAD patients. Because threatening facial expression might be an important 
stressor for social anxiety, studies addressing the bias for threat-related facial expressions in SAD patients 
are particularly analyzed. Inconsistent findings in the literature, as identified in the present review, are 
probably caused by the variation of methodological features across studies, such as subject heterogeneity, 
inconformity of facial stimuli and different choices of experimental tasks and parameters. For future studies, 
researchers are encouraged to control trait anxiety and state anxiety and to conduct experiments in simulated 
(thus more ecologically valid) social situations. 
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