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·研究构想(Conceptual Framework)· 

企业家行为民族特性理论构想* 

雍少宏  王  娟 
(宁夏大学经济管理学院, 银川 750021) 

摘  要  提出企业家民族特性理论和企业家行为人文社会精神理论并对其展开实证研究。突破了传统的企业

家行为理论将企业家置于职业特性的研究范式和企业家行为特质只具有市场竞争精神的单维度结构。从回族

商业文化特征研究入手, 构建企业家行为特质的二维结构模型, 开展回汉族企业家行为特质比较研究和回族

企业家行为绩效评价研究。本项目可扩展企业家行为理论研究范畴, 推进学术界对我国少数民族商业文化及

其企业家行为研究的关注, 丰富组织行为理论和民族理论等, 同时, 本研究对我国在转型期借鉴少数民族独

具特色的商业文化成果重构中华民族商业文明, 促进企业家特别是少数民族企业家成长, 充分发挥企业家在

经济建设和社会进步的作用, 推动少数民族经济繁荣以及少数民族特色产业企业绩效提高等方面, 也具有较

高的应用潜质。 

关键词  企业家; 民族特性; 行为特征; 回族 

分类号  B849:C93 

随着我国社会的转型(以农业为主导社会向
工商服务业为主导社会转变),  企业家已成为社会

经济的中坚力量, 成为整合社会资源推动生产力
发展的重要因素之一; 企业家也是企业的主导人
物, 企业的兴衰成败决定于企业家的行为：他们
的视野、价值观、态度、能力、个性、创新精神、

社会责任等; 企业家也是商业文明的创造者、践
行者、承载者和传播者, 他们的商业行为影响着
社会的商业道德和风尚。因此, 企业家已成为社
会关注的对象, 也是学术界主要研究对象。 

以往研究主要从企业家的职业特性来提炼企

业家的素质或企业家精神, 似乎企业家行为可以
跨越文化的藩篱而成为全球通用之范式, 实则不
然 , 任何人都不能摆脱文化和环境特性的影响 , 
企业家也不例外。换言之, 企业家除具有职业特
性之外, 还具有民族文化特性, 企业家的行为是
民族文化特性和职业特性交集的结果。基于以上
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认识, 本项目以回族为切入点, 以民族特性为主
题, 研究我国少数民族企业家商业行为特质, 具
有以下科学价值和现实意义：(1)扩展学术界关于
企业家行为的研究视野, 以便更全面、准确地把
握企业家行为特征, 丰富组织行为学理论, 推进
跨文化管理和人力资源管理领域研究; (2)以企业
家行为特性为载体进一步挖掘我国少数民族商业

文化, 贡献于我国商业文明建设; (3)以少数民族
企业家为样本、实证方式为范本研究我国少数民

族商业行为, 丰富民族学研究内容和方法; (4)对
回族企业家展开研究, 对回族人开展创业活动、
提高回族企业绩效, 进而繁荣回族民族经济等也
有较高的指导和参考价值。 

1  研究综述 

企业家这一概念的界定本身就具有时代特色, 
且不同学者研究角度、内容、范式的不同, 其结
论则千差万别。最早给企业家下定义的是 18世纪
中叶的法国作家 Belliard, 他将企业家定义为“按
不固定的价格购买劳动力和物资, 而按合同出售
产品的人”。同时代的 Cantanon (引自坎蒂隆, 1986)
更进一步把每个从事经济行为的人都叫企业家。
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后来, Say提出, “把经济资源从生产效率低、产量
较小的领域转到生产效率高、产量更大的领域的

人”, 便是企业家(引自德鲁克, 1989)。20世纪后, 
学者们将企业家纳入到经济理论框架中提出许多

新见解, 其中以 Knight (1921)的风险承担者论、
Schumpeter (1934)的创新者论、Kirzner (1973)的
中间人论、Casson (1982)的管理者论、Drueker 
(1985)的革新者论最有影响力。综合已有研究成果, 
国外关于企业家的论述主要表现为两个方面： 

一是企业家在经济中的职能。主要有：(1)“市
场机会”发现者和利用者, Kirzner (1973)通过对市
场过程的考察, 认为由于经济中的当事人并不能
掌握所有信息, 市场将经常性地处于非均衡状态, 
因而存在大量的低买高卖的市场机会, 企业家就
是那些“对变化着的环境或被普通人忽视了的机
会保持机警的人”, 正是企业家(由于掌握市场信
息而)进行的这种套利(arbitrary)行为使得市场从
非均衡状态趋近于均衡状态, 从而在市场过程中
发挥着关键作用。McClelland (1987)认为, 企业家
抓住机会和利用机会的能力, 是企业成功的能力
之一。Hood和 Young (1993)将“机会思维”看作是
企业家的一项重要特质。(2)“资源整合”判断决策
者, Casson (1982)认为, 企业家作为雇主可以从要
素组合生产的生产力信息中获利, 假设雇员彼此
组合起来合作生产的产量大于其单独生产产量之

和, 如果只有作为雇主的企业家知道这一点而雇
员仅知道其各自单独生产的产量, 企业家就可以
通过仅仅支付给每个雇员其单独生产时的收入而

获取剩余或租金 。在短期内, 该剩余可被视为企
业家超前判断(superior judgment)的回报, 是一种
垄断租金, 这种“超前判断”是企业家最重要的特
质。(3)“资源配置”指挥监督者, Coase (1937)将企
业家视为“在竞争性体制中 , 代替价格机制而指
挥资源配置的人”, 他们是通过权威(authority)指
挥生产的协调者(coordinator), 实现特定市场交易
成本的节约。Alchian和 Demsetz (1972)则将企业
家作为 “中心缔约人 ” (centralized contractual 
agent), 认为企业是一个 “监察装置 ” (policy 
device), “中心缔约人”监督团队成员的生产行为, 
同时拥有剩余控制权并得到剩余收入以实现自我

激励。Crawford 和 Alchian 强调, 企业家通过纵
向一体化的长期契约保护企业可占用的专用性准

租不受合约对方机会主义行为的侵害。(4)“经营风

险”承担者, Knight (1921)认为, 企业为了满足市
场需要而进行生产 , 而市场需求是不可预期的 , 
或者说存在不确定性。企业家组织生产, 获得企
业总收益扣除契约性支付之后的剩余, 因此承担
着经营风险。由于不确定性的存在, 企业家的“首
要职责”是“决定做什么和怎样做”, 其次才是任务
的执行 。于是, 企业家就是在高度不确定环境中
进行决策并承担决策后果的人。Kihlstrom 和

Laffont (1979)则建立了企业家风险承担系数模型, 
并形成了风险承担临界值, 低于此值的人选择做
企业家, 高于此值的做雇员。(5)“创新”引领者, 熊
皮特认为, 企业家就是创新者, 企业家行为就是
创新行为, 这种创新行为分为五种情况：产品创
新、生产方式创新、供应渠道创新、组织方式创

新。德鲁克对企业家的定义就是“企业家就是那些
愿意把变革视为机遇, 并努力开拓的人”。(6)“社
会网络关系和企业联盟”建构者。随着经济全球化
和企业竞争的日益激烈, 企业发展仅仅依靠内部
资源已无法适应形势的发展, 积极寻求外部资源
的支持已得到理论界和企业界的广泛共识, 于是
企业社会资本、企业联盟、企业集群等理论风生

水起, 成为研究者的热门课题。构建社会网络关
系和企业联盟自然成为企业家的新职能之一。

Gulati (1999)认为, 在企业网络环境中, 企业资源
已经超出企业边界, 越来越多的企业正在不断嵌
入更广泛且相互重叠的网络组织之中。Dyer (1996)
更是提出企业关系观 , 将研究重点放在产生关
系租金的特定伙伴的特定交易所建立的关系资

源方面。 
企业家精神是另一项企业家理论研究的重要

内容。(1)以企业家个性特征为视角的研究范式。
这种范式将企业家作为个体加以解析。Boyett 
(1996)认为企业家是拥有特定个性特征和能力的
人; 经济学家阿弗里德.马歇尔认为, 企业家是以
自己的创造力、洞察力、统率力来发现或消除市

场不均衡, 创造交易机会和效用的人; 有些学者
还提出企业家必须具备 12种具体能力：感染力和
激励力、控制情绪的能力、富有幽默感、聆听能

力、公共演讲能力、非凡的运筹能力、周密的计

划能力、优秀的领导能力、建立关系网和联盟的

能力、教练能力、沟通能力、解决问题的能力等。

(2)以企业家活动为视角的研究范式, 把企业家精
神理解为包括创建新组织在内的一系列活动。
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Gartner (1989)将组织作为一个基本的分析层次来
考察企业家精神, 包括企业家在推动组织形成、
管理行为形成与发展过程中所发挥的作用来定位

企业家精神, 企业家的个性特质只是企业家行为
的一种辅助。Hornaday (1992)基于行为视角构建
了企业家精神的三维框架：经济创新、组织创建、

在市场细分中追逐利润。其中经济创新是指“企业
家精神”是什么的问题, 企业家通过开发“新组合”
在以前并不存在的地方创造经济价值; 还包括采
取新技术或新方法, 是创新的特殊形式。组织创
建是“如何实现企业家精神”的方法问题, 是企业
家为创造经济价值而设计新组织的创新行为; 关
键不在组织规模大小, 而在于能够借助组织而不
是个人来实现其经济价值。细分市场中追求利润

是指“企业家精神所实现的地方”问题, 通过新组
织及其创业活动的目标追求来实现其经济创新的

具体地方。Baumol (1990)将企业家精神分为生产
性和非生产性两种, 认为企业家的供给在社会各
阶层中是非均衡的, 既有生产性的、效率高的生
产活动, 如技术创新; 也有非生产性的企业家活
动, 如寻租和非法组织, 企业家供给的相应配置
与社会对这些活动的报酬相关。Bygrave (1999)将
社会科学中的理论概念与应用性学科中的实用概

念结合起来, 提出创业过程的企业家精神包括个
体对创业活动的计划、创新、执行、控制在内的

全过程, 构建的企业家精神模型包括具有明显差
异且依次相联的四项事件：创新、触发事件、执

行、成长, 影响创业过程的因素主要包括个人的、
环境的、组织的和社会的四大类。Lumpkin和 Dess 
(1996)提出企业家精神的创业导向观 , 并提出创
业导向的概念性模型, 用自治的倾向、创新和冒
险的愿望、对市场机会超前行动、对竞争对手采

取进攻性策略的趋势(竞争型扩张)五个维度来评
价企业家精神。创业型导向对绩效的影响受两个

方面的因素共同作用, 包括诸如产业和商业环境
在内的外部因素; 也有组织结构、创业者或高层
团队特性等内在因素。并且这五个维度也可能在

特定的环境条件下各自发生不同程度的变化。(3)
以价值观为视角的范式, Lynn (1991)认为, 企业
家精神是一种价值观体系, 是企业家对各种事物
的态度, 包括对工作、生产、财富和储蓄的态度, 
对新信息、新发明和陌生人的态度, 对风险和失
败的态度等等。因此, 企业家精神是企业家群体

所共有的特质和价值观体系。它是影响企业家的

创新行为和经济增长的重要因素。(4)以制度为视
角的范式, North认为制度是正式和非正式对企业
家行为产生强大影响力的约束条件。适合企业家

精神的制度框架包括一系列基本的政治、社会和

法律制度。制度理论还将非正式制度理解为一种

文化规范。非正式制度影响着个人的价值观和企

业家行为。文化规范决定了一个社会能否接受盈

利是企业家行为目标的观念。风俗习惯为企业家

规定了特别的角色, 进而决定企业家的社会地位, 
社会传统的价值观影响着人们对企业家的不同感

知(肖建忠, 唐艳艳, 2004)。 
国内学者对企业家行为的研究越来越多, 主

要有(1)创业研究视角, 林强、姜彦福和张建(2001)
等学者总结国内外研究理论成果, 将企业家创业
理论分为八大学派：风险学派、领导学派、创新

学派、认知学派、社会学派、管理学派、战略学

派和机会学派。(2)企业家成长视角, 赵文红和李
桓(2002)总结了国内外企业家成长理论包括：特征
学派、创业学派、环境学派、行为学派、社会学

派、机会学派、动机学派、能力学派、人力资本

学派等, 并主张将上述九大学派归纳为企业家机
会、企业家动机、企业家能力三个维度展开独立

或交叉研究。(3)企业家精神视角, 国内学者关于
企业家精神内涵的观点主要有：创新、积极进取、

冒险、敬业奉献、合作等特征。邢以群(1994)认为, 
企业家精神是指在经营管理企业的特殊环境中形

成的, 体现其职业特点的独特思想意识、思维方
式和心理状态。陈光潮和张雪梅(2002)认为企业家
精神隐含着企业家行为从发现机遇开始, 以个人
劳动回报结束的过程, 发现机遇意味着将尝试创
业, 而获得持续报酬则必须建立在有效管理基础
上。周长城和吴淑凤(2001)认为, 机遇是企业家精
神的核心议题 , 一些人在经历了逆境后具有“企
业家精神”是因为他们以前的机遇受到阻碍或被
排除 , 而一些人在成功之后就变得缺乏“企业家
精神”的原因则在于他们转向用权力、声望或闲暇
来定义个人机遇、转向对现有资源的维持和控制

上。时鹏程和许磊(2006)则以创业视角, 企业家与
环境互动的特征将企业家精神分为个体层次、组

织层次和社会层次的三层次结构论。(4)企业家行
为过程视角 , 邓晓峰(2009)在综合哈耶克市场过
程论、米塞斯企业家处理市场不确定行为人论、
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柯兹纳企业家不确定性市场中机会发现论以及熊

彼特企业家创新论等的基础上 , 借鉴 Baron 和
Shane 提出的创业过程模型, 将企业家行为过程
划分为三个阶段(如图 1所示)。 

 

 
 

图 1  企业家行为过程主要阶段 
 

2  对已有研究的评价及问题的提出 

企业家在经济中的重要性已得到学者们的重

视。Lazear (2002)认为“企业家是现代经济惟一重
要的角色”; Audretsch和 Thurik (2000)就企业家对
经济增长和就业创造与更新的重要作用提供了系

统的经验检验。德鲁克通过对美国 1965~1985 年
间经济活跃度的研究, 认为在此年间美国经济新
创造了近 4000万个就业机会, 而同期的欧洲却失
掉了许多就业机会, 日本创业的就业机会也仅仅
是美国的一半。德鲁克得出的结论是：美国是企

业家经济, 正是那些具有创新意识的企业家, 给
经济的发展注入了新的活力。熊皮特将企业家放

在人类活动推动经济增长的首要位置 , 他指出 , 
企业家是经济社会发展的发动机, 是社会发展的
力量源泉。企业家是企业的灵魂和核心, 是决定
企业绩效的关键要素, 是协调企业内外各种关系
的中间环节。 

随着社会的发展, 企业在社会中的地位日益
提高 , 企业对社会进步的推动作用也愈显突出 , 
人们对企业的要求也越来越高且丰富多样, 传统
的企业就是赢利组织的单一功能理论也难以适应

时代发展的要求, 如企业社会责任的呼声在全球
范围内日益高涨 , 企业公民成为企业的新角色 , 
企业善待利益相关者成为新的企业发展模式, 企
业作为民族或国家创新的主体被摆在首要位置 , 
企业管理文化对社会文化进步的作用也越来越受

到关注等。总之企业的内涵和外延由经济职能向

社会职能扩展的趋势。作为掌控企业命运的企业

家, 无疑必须适应社会发展对企业内涵和外延扩
展的要求, 勇于承担企业家的社会职能, 方能带
领企业不断发展。但以往关于企业家研究的理论

尚有许多局限, 难以指导企业家适应社会发展的
要求。 

局限一, 以往理论主要从经济学视野研究企
业家的职能、企业家精神、企业家素质等, 首先
将企业家设定为“经济人”, 然后在这一框架下开
展研究。这些研究尽管也随社会发展不断增加企

业家的新内涵, 如企业家创新、企业家社会网络、
企业家社会资本、企业家的企业联盟等, 但仍然
没有脱离“经济人”的巢臼。尽管丰富并深化了企
业家理论, 对企业家也有很高的指导价值, 但对
企业家适应企业社会职能的要求已显不足。 

局限二, 企业家产生与成长的因素中, 以往
研究主要集中在市场环境因素, 如市场机遇为企
业家提供了投机的机会和动机, 经济租金推动企
业家承担市场风险、进行资源配置和整合, 构建
社会网络等, 但对社会环境、民族文化等社会因
素对企业家影响的研究远远不够, 尽管企业家制
度学派在这一方面做了一些探讨, 但进一步深化
的实证研究尚显不足, 因此也就难以解释不同国
家、不同地域、不同社会制度体系、不同民族的

企业家产生与成长大相径庭的现象。 
局限三, 企业家绩效的研究也主要集中在经

济领域, 对企业家的社会绩效, 特别是企业家对
社会进步尤其是对商业文明、社会道德建设的推
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动作用的研究关注极少。企业家作为社会精英阶

层, 其行为在企业界有示范导向作用, 在全社会
也影响着人们对社会风气的感受和精英阶层的评

价, 进一步影响着大众的社会行为取向, 如企业
家的“为富不仁”、“贪污腐化”、“违法乱纪”、“弄
虚作假”等不良行为对社会的破坏力远远大于一
般民众不良行为的破坏力。因此对企业家社会绩

效的研究也是当务之急, 在中国目前转型期, 企
业家的道德建设已成为社会普遍关注的问题。 

以上分析可以看出, 企业家理论的“格式塔”
已出现明显的缺口(雍少宏, 2003a), 难以解释目
前企业家行为出现的新情况, 特别是在中国情境
中企业家的种种不良行为。据《新京报》发布的

“2011 年中国企业家犯罪报告” (王荣利, 2012)显
示, 中国可统计的犯罪企业家人数呈逐年上升趋
势, 2009年 95位, 2010年 155位, 2011年 220位。
在 2012年企业家涉案的 199例中, 国企企业家 88
例, 民企企业家 111 例, 其中 59 例国企企业家贪
腐案例中, 平均涉案金额 3380余万元。这些仅仅
是企业家不良行为的冰山一角, 还有很多没有立
案或已立案但尚未被查明的“潜犯罪”者, 更有不
计其数的未达到犯罪的道德败坏者或破坏社会和

谐的责任缺失者等等。 
企业家无疑是市场经济的主角 , 是市场的

“弄潮儿”, 但如果仅仅以经济的或市场的功能来
定义“企业家”, 显然已是漏洞百出。首先, 影响企
业家行为的因素不仅有交易性、复杂性、关联性

等市场特性的因素, 还有当前的经济政策、政治
制度、法律体系、社会风尚等社会环境特性的因

素, 更有民族文化传统的因素和企业家个体特质
的因素。其次, 企业家行为本身不仅体现把握机
会、资源配置、资源整合、担当风险、经济创新、

构建社会网络等市场竞争的精神特质, 还体现承
担社会责任、遵守道德法律、契约精神、传承文

化等人文社会的精神特质。最后, 企业家行为的
绩效不仅表现为经济绩效, 还表现为社会绩效。 

影响企业家行为因素中民族文化传统对商业

文化特征直至企业家行为特征的影响是十分重要

的。Rath (转引自 肖建忠, 唐艳艳, 2004)研究得出
企业家行为与文化全面融合的结论, 因此强调人
们要将注意力转移到经济行为中的文化因素。周

广宇(2010)以经验总结的方式提出不同民族的商
业文化有着不同的表现方式, 如日本商之道：谋

划运筹以智取胜, 打破常规出奇制胜, 捕捉信息
先人一步, 知变从权顺势而为, 洞悉人性打心理
战 , 萃聚人才强化管理 , 先做徒弟后做师傅 , 柔
道空手道一起用; 美国商之道：适者生存以变求
胜 , 人本管理有效激励 , 公关策划提升形象 , 高
瞻远瞩长远规划, 敢于冒险果断决策, 精明谈判
策略灵活, 善于沟通懂得推销, 运筹谋略制胜之
道; 犹太商之道：精明投资独特思维, 唯利是图大
方赚钱, 诚信经营买卖公平, 搞好关系和气生财, 
借鸡生蛋借力生财, 习惯预算让钱生钱, 关注信
息善用情报, 经受磨练坚韧不拔, 劳逸结合珍爱
生命, 珍惜时间立即行动。这些商业文化的特征
都具有本民族文化传统基础, 如日本商业文化将
大和民族文化与中国儒家文化和西方工业文明有

机结合而成, 犹太商业文化以犹太教的《塔木德》
所倡导的行为方式为准绳而构建起来的。中国传

统文化源远流长, 也曾产生过诸如徽商、晋商等
地域性商业文化的繁荣, 但由于封建社会的重农
抑商政策, 使得这些地域性商业文化只能是昙花
一现, 最终没有纳入主流文化之中, 导致中国商
业文化仍然积贫积弱。但中国亚文化的少数民族

文化中不乏辉煌的商业文化—— 如回族文化。回
族文化与犹太文化有许多相似之处, 如二者都有
强烈的宗教色彩 , 宗教信仰中都倡导商业活动 , 
都是饱经磨难迁移频繁的民族, 还有许多相同或
相似的商业规范, 如买卖公平、注重契约等。犹
太商业文化铸就了诸如勒克菲勒、索罗斯等许多

世界著名的商业巨子, 因此成为世界商业文化的
标杆。回族商业文化由于长期受中国主流传统文

化的影响, 其元素中也有儒家文化的基因, 这种
基因虽然在一定程度上阻碍了回族商业文化的发

扬光大, 但就在西方商业文明已耗竭的世界发达
国家从中国传统文化中寻找人类文明(包括商业
文明)未来发展方向的渊薮的今天; 中国要快速融
入全球经济一体化, 按国际通用贸易规则构建具
有中国特色的商业文明的未来, 挖掘并整理长期
被忽视的回族商业文化—— 这一集伊斯兰重商
思想和儒家修身文化于一身的思想宝库, 其价值
与意义可见一斑。 

从企业家行为维度来看, 企业家这一概念本
身是经济学理论对企业理论发展的结果, 是经济
学家关于企业家对市场均衡所起作用的思考和提

炼, 因此企业家行为首先表现为市场竞争精神。
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对机会的敏感和把握、整合资源、配置资源、承

担控制风险、经济创新、构建社会网络等是企业

家为赢得企业竞争优势所必须具备的精神特质。

但仅从经济学领域来规定企业家行为的范畴, 势
必会导致企业家不顾社会道德与法律、公平与正

义、文明与进步、和谐与友好等社会目标的唯利

是图行为。这既不符合企业和企业家的终极目标

是推动社会进步, 也不符合社会发展人们对企业
和企业家的期望, 更不符合企业竞争优势的获得
已越来越对社会、人文、自然等环境的依赖这一

趋势。因此以往的企业家行为理论所构建的市场

竞争精神的维度具有明显的偏侠, 构建企业家行
为的人文社会精神维度理论已是大势所趋。另一

方面从企业家概念的生成过程来看, 企业家及其
相关理论是在西方语境下提出的, 西方已经历了
长期的工业革命和文艺复兴运动的洗礼, 再加上
基督教的影响, 人们的公民道德、法律意识、公
平理念、人本精神、文明程度等人文社会精神已

处在较高层次。而我国由于历史原因, 人们的人
文社会精神不能与西方同日而语, 尤其是目前社
会处于转型期, 更强调人们(尤其是社会精英阶层
的企业家)的人文社会精神的塑造。因此从中国现
实特征来看, 构建中国企业家社会责任、道德法
律、契约精神、文化传承等人文社会精神理论更

是当务之急。 

3  研究构想 

基于以上认识, 本项目以企业家民族特性为
视角, 着重研究民族文化传统影响下的民族商业
文化特征对企业家行为的影响, 以及企业家行为
的民族特质和行为绩效。鉴于目前企业家概念的

争论很大, 学术界没有形成统一的认识, 为了便
于获取样本, 本项目采取比较宽泛的概念, 即主
导企业发展的企业所有者和经营者统称为企业

家。为了在有限时间和经费前提下完成项目研究, 
我们选取少数民族企业家为对象, 同时为了更清
楚明确揭示并深入研究项目主题, 我们又以回族
为代表展开研究。之所以选取回族为个案：第一, 
回族有经商的传统, 回族所信仰的伊斯兰教具有
较强烈的重商思想, 回族这一民族的形成过程就
是与商业活动相伴而生(雍少宏, 2003b), 因此回
族具有典型的、悠久的、丰富的民族商业文化特

征; 第二, 回族先民的商业实践活动在中国历史

上曾盛极一时, 产生了许多著名的商人和企业家, 
创造了许多辉煌的业绩, 其商业行为具有鲜明的
民族特征; 第三, 回族具有“认主独一”、“遵主圣
训”等强烈的宗教思想, 其商业行为严格按照《古
兰经》和《圣训》的要求行事, 其中有许多普适
性的商业规范和商业道德, 对当代中国商业文化
建设仍有重要的参考价值; 第四, 回族是我国分
布地域最广的少数民族之一, 全国 95%的县级地
区都有回族, 主要集中在宁夏、甘肃、青海等 11
个省市自治区, 以“大分散, 小集中”围寺(清真寺)
而居为特点, 人口约 1000 万, 在我国少数民族中
排名第三 , 具有少数民族的代表性; 第五 , 宁夏
回族自治区将回族特色产业确定为宁夏重点扶持

发展的经济之一, 并明确提出“回商”的概念, 成
立世界杰出回商协会 , 本研究可丰富和深化“回
商”的内涵, 指导回族特色经济的发展; 第六, 在
改革开放后有许多回族企业家活跃在各行各业 , 
且随着经济的发展 , 会产生更多的回族企业家 , 
这不但对本研究的样本采集十分有利, 而且本研
究成果可指导回族企业家更好的成长。 

本项目拟以以下思路展开研究(图 2)：基于民
族文化传统的民族商业文化对企业家行为的影响

—— 企业家民族行为特质—— 企业家行为绩效
(以回族为典型个案)。 
3.1.1  回族商业文化挖掘整理及其特征分析总结 
回族是中国境外的穆斯林移民群体, 包括阿

拉伯人、波斯人、突厥人, 与中国境内的汉、蒙、
维等民族融合而成的一个稳定的民族共同体。与

我国其他民族特别是汉族相比, 回族具有强烈的
宗教信仰和独特而又鲜明的商业文化。回族所信

奉的伊斯兰教, 本身就倡导商业活动, 并且形成
了具有普世价值的商业规范; 回族先民们在长达
千年的商业实践中, 总结了丰富的商业经验。伊
斯兰教创始人穆罕默德就是以经商为业, 并在经
商过程中传教, 其所著《古兰经》也被人们称之
为“商业法典”, 其中许多商业规范, 被国际商业
组织纳入商业道德范畴; 中国自唐代至今, 回族
商业活动十分繁荣, 在我国封建社会“重农抑商”
的儒家为主流的文化氛围中, 曾盛极一时, 形成
了一道独特的社会经济风景线(杨怀中, 2009)。但
是我国对回族商业文化的研究, 无论是总体性的
框架研究, 还是分门别类的经验研究却明显不足, 
对回族商业实践的田野调查研究更是少之又少 
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图 2  研究构想框架图 
 

(丁克家, 2008)。其实回族商业文化是“二源合流”
的经济文化, 一方面秉承了伊斯兰教注重经营现
实、重视商贸的教义, 以真主的“代治者”“在大地
上寻求真主的恩赐与机遇”, “用自己的辛劳和智
慧获得正当合理的财富”为主旨, 遵循公平经营、
诚信为先的经营之道 , 体现完美自身信仰的“洁
净”之义, 完成“天课”, 担当社会义务和责任, 接

济社会弱势群体, 鼓励和支持社会公益为“嘉行”。
另一方面受中国传统文化中的“以德为重”、“和为
贵”、“经世致用”、“济人利世”等思想影响。因此, 
回族商业文化可以说是伊斯兰商贸文化和儒家的

修身文化相互交融的“化合物”。回族商业文化蕴
涵着丰富的商业道德观念, 并已转化为回族独特
的经营理念。这些商业道德可以归纳为如下几点：
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(1)公平交易, “当你们卖粮的时候, 应当称足分量, 
使用公平的秤称货物 , 这是善事 , 使结局最优
的”。(2)诚信买卖, “交易双方非分手前, 都有自由
权。二人诚实, 说明缺点, 其交易比有福, 二人编
谎, 隐匿毛病, 其交易比倒霉”。(3)反对欺诈, “你
们不要借诈术而侵吞别人的财产, 不要以别人的
财产贿赂官吏, 以便你们明知故犯地以罪行侵吞
别人的一部分财产”。(4)禁止重利, “安拉准许买卖, 
而禁止重利”, “你们不要吃重复加倍的利息”“你
们为吃利而放的债 , 欲从他人的财产中增加的 , 
你的功绩在真主那不会增加”。(5)凭约守信, “彼此
间成立定期借贷的时候 , 你们应当写一张借卷 , 
请一个会写字的人, 秉公代写”。(6)交纳“天课”, 
自觉施舍救助 , “你们应当谨守拜功 , 完纳天课 , 
并以善债借给真主”, 在劳动和智慧所得的财富
中, 按 2.5%用以济贫(马坚, 2003)。等等。因此, 对
回族商业文化开展进一步挖掘整理研究, 不但可
贡献于转型中的中国特色商业文化建设, 还因为
回族商业文化中的许多元素与国际主流商业道德

有相似甚至相通之处 , 如果研究成果得以应用 , 
可以促进中国商业文明与国际商业规则的接轨。 

商业文化是一个涵盖范围极广的概念, 为了
在有限的时间内达到研究目的, 我们对问题进行
了聚焦, 主要抓住回族商业文化的几个关键点： 

(1) 伊斯兰教重商、崇商思想 
这是回族商业文化的基础, 主要体现在回族

奉为圣经的《古兰经》和穆罕穆德的商业实践活

动的经验总结之中(圣训), 现已有许多研究体现
在不同的研究成果之中, 作为理论研究部分, 我
们主要采取文献研究法, 对其进行归纳整理, 形
成一个较为完整的体系。 

(2) 回族先民商业实践活动及其特征考察 
这是本研究的重点和难点, 第一, 通过文献

分析法查阅相关自唐代以来回族商业活动研究资

料, 了解回族商业活动的概貌, 在此基础上确定
回族商业活动的重要事件(有社会影响力的事件
或大型商业组织)和重要人物(有社会影响力的回
族商人或大型商业组织的企业家)。第二, 通过质
化研究法(主要是根据地方志或相关历史资料)分
析以上重要事件和重要人物的典型事迹, 剖析回
族商业活动的运行模式、典型特征及其绩效成果。

第三, 通过焦点访谈法, 访问回族文化和商业活
动研究有造诣的专家学者。第四, 考察在历史上

有过辉煌成绩的回族商业活动的地区和城市, 如
福建泉州(自唐代以来 , 回族商业活动十分繁荣 , 
在南宋时期曾有“半回城”之称, 并产生过诸如蒲
霞辛可、施纳帏、蒲罗辛、佛莲、蒲寿庚等有影

响力的回族商人); 广州市(曾出现过“蛮裔商贾”
云集之景象, 以番禺蒲姓、蒲亚里、辛押沲罗等
为代表的回族商人, 在中国与阿拉伯、非洲等地
之间进行大宗货物贸易活动); 以马生彦、西安近
郊米家崖回民青年为代表的陕甘茶马贸易(西安
回民中至今还保存有《马经》); 云南腾越回民从
事的滇缅通商; 宁夏同心县回族人口占 80%, 全
县有 3万人在经商等。第五, 采用民间访谈法, 收
集关于回族商业文化或商业活动的民间传说、故

事或其他相关资料。第六, 总结回族商业活动在
不同历史阶段的特征。 

(3) 回族商业历史传承及其现代特征与发展

趋势 
通过以上伊斯兰教商业思想以及回族先民在

不同历史阶段商业实践活动案例的挖掘和整理 , 
构建回族商业行为理论架构(以案例归纳法构建
理论)：经营领域、商业模式、组织方式、创业特
征、商业规范、管理模式、影响因素等, 理清回
族商业行为的历史脉络及其隐含的商业文化特

质。在此基础上, 通过与改革开放后回族商业活
动特征(研究方法同上)的比较, 提炼回族商业行
为的现代特征(继承与创新)。然后根据我国经济方
式转型的发展趋势和世界商业社会的发展特征 , 
展望回族商业行为的发展趋势。 
2.1.2  回族企业家行为特征 

(1) 企业家价值观维度建构及其回汉比较实证 
价值观是人行为导向的内在前提, 也是不同

企业家行为差异的心理基础。依据 Lynn (1991) 
“企业家精神是一种价值观体系 , 是企业家对各
种事物的态度”的理论与本项目所构建的企业家
行为构念模型, 本研究试图构建一个企业家价值
观维度模型（图 3）。 

通过开发企业家价值观调查问卷, 形成可信
的企业家价值观维度量表, 然后检验如下假设： 

H1：回族企业家与汉族企业家在企业家价值
观的各维度上存在显著差异。 

(2) 企业家市场竞争精神维度及其回汉比较 
市场竞争精神是企业家行为最重要的特质 , 

是企业家与非企业家区别的标志。综合国内外以



第 11期 雍少宏等: 企业家行为民族特性理论构想 1743 

 

 

往企业家行为相关研究成果, 我们构建的企业家
市场竞争精神维度见图 4。 

通过整合已有相关研究问卷, 形成符合本研
究的企业家市场竞争精神调查表(包括相同维度
及相同条目的企业家自评问卷和员工评价问卷), 
经信效度检验后, 以此检验假设 2： 

H2：回族企业家在市场竞争精神的各维度中
与汉族企业家有显著差异。 

(3) 企业家人文社会精神维度及回汉比较 
企业家除了以利润和经济效益为驱动而表现

出市场竞争精神之外, 还以推进社会进步、道德
建设、和谐社会、文化传承等社会目标为己任; 或
按社会人文精神、民族振兴的要求构建企业发展

的商业模式、管理机制、企业文化等方面所展现

出的行为特质。本研究构建的企业家人文社会精

神维度见图 5。 
 

 
 

图 3  企业家价值观维度 
 

 
 

图 4  企业家市场竞争精神维度 
 

 
 

图 5  企业家人文社会精神维度 
 
通过开发企业家人文社会精神调查问卷, 包

括相同维度和相同条目的企业家自评问卷和员工

评价问卷, 经信效度检验可靠后, 测量验证如下

假设：  
H3：回族企业家人文社会精神各维度与汉族

企业家有显著差异。 
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(4) 企业家领导行为维度及回汉比较 
 在领导行为理论中 , 变革型领导理论占据

了领导研究的中心 , 按照 Bass (1985, 1999a , 
1999b)的观点, 所谓变革型领导是指领导者通过
领导魅力、领导感召力、智力激发和个性化关怀, 
使员工最大限度地发掘自己的潜力来实现最高水

平的绩效表现。所谓领导魅力, 是指领导者具有
令员工心悦诚服的特质和行为, 因而成为员工的
角色典范, 得到员工的认同、尊重和信任; 感召力
是指通过向员工描绘诱人的愿景来感染员工, 通
过为员工提供有意义并且富于挑战性的工作、对

员工表现较高的期望、采取积极乐观的工作态度, 
使员工在乐观与希望中展望未来的发展; 智力激
发是指激励员工对现状提出挑战、采用新方法解

决问题、提高想象力等; 个性化关怀则关心员工

的需求及发展, 尤其关注员工的成就和成长需求
(陈永霞等, 2006)。 

在回族特色产业中回族企业家与员工(以回
族员工为主体的企业 )的民族性相一致 (相同的
宗教信仰、生活习俗、道德规范等 ), 因此回族
企业家的领导行为很容易得到回族员工的认同、

尊重和信任 , 并成为员工的角色典范 , 对员工
具有很强的“民族”感召力 ; 回族穆斯林之间常
以“朵斯提”相称 (“教友、同胞、同乡、朋友”之
意 ), 体现了回族对相同信仰者最真挚感情 , 因
此回族企业家与员工的关系已超出一般意义上

的领导与下属的关系 , 更多体现出同一信仰下
的兄弟姐妹之情 , 对员工的关怀就更加强烈且
具体明确。基于此 , 我们构建的企业家领导行为
维度见图 6。  

 

 
 

图 6  企业家领导行为维度 
 

通过修订以往变革型领导测量问卷中领导魅

力和个性化关怀的相关条目, 形成本研究的企业
家领导行为调查问卷, 经信效度检验合格后验证
如下假设： 

H4：回族企业家领导行为各维度与汉族企业
家有显著差异。 

(5) 企业家个性特征各维度回汉比较 
个性是个体与其环境交互作用的过程中所形

成的一种独特的身心组织, 而此一变动缓慢的组
织是个体适应环境时, 在需要动机、兴趣、态度、
价值观、气质、性向、外形及生理等诸方面, 各
有其不同于其他各方面之处(杨国枢)。回族由于在
历史上历经磨难、迁移频繁, 宗教信仰虔诚、民
族认同感和凝聚力强, 具有崇尚商业的文化传统
等, 其民族个性突出, 与汉族有显著差异。因此我
们可形成如下假设： 

H5：回族企业家个性特征各维度与汉族企业
家有显著差异。 

针对这一假设, 我们拟选取目前人格测量最
成熟和全面的卡特尔 16 种人格因素测量问卷(李

绍衣 1981 年中国修订本), 并考虑到题量过大用
时过长以及调查对象的特殊性和调查过程的困难

性, 我们将 16种人格维度按“企业家”特质—— 能
体现企业家职能的个性因素, 对原版 187 道题目
进行修订 , 在保证不构成衰减原内涵的基础上 , 
缩减原量表内容而形成企业家人格特质测量维度

和题目, 经项目分析、信效度检验可靠后, 进行回
汉族企业家个性特征比较分析。 

(6) 回族企业家行为特征总结 
在以上实证研究的基础上, 综合回族企业家

行为特质的表现, 检验假设 6, 形成一个完整的
回族企业家行为特质理论。 

H6：回族企业家行为具有鲜明的民族特质。 
2.1.3  回族企业家行为绩效 

(1) 企业家行为绩效维度建构 
企业家行为绩效的以往研究成果主要集中在

经济绩效, 社会绩效的研究明显不足。 
企业家行为的经济绩效主要表现为宏观经济

绩效和微观经济绩效。宏观经济绩效主要有：推

动社会经济结构高级化演进(工业化进程、城镇化
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进程以及劳动分工)和就业(自我就业或新企业增
长比率、企业员工数增长); 微观经济绩效主要指
企业成长 , 包括获取企业竞争优势 (人均销售收
入、人均利润率、市场范围扩张、社会资源获取

等)和企业创新(组织创新、产品创新、技术创新、
渠道创新、员工创新参与度等)。 

(2) 回族企业家经济绩效 
绩效参照以上企业家行为的经济绩效评价维

度, 我们重点考察回族企业家对回族地区经济发
展和回族特色产业中企业成长的贡献度。主要包

括：回族企业家在当地工商企业份额、回族自创

企业份额以及回族在回族企业家主导企业中就

业份额 ; 回族企业家掌控企业的竞争优势及创
新等。 

以上研究主要依据统计资料和企业访谈、问

卷调查完成。 
(3) 企业家行为社会绩效维度建构 
企业家行为对社会有着广泛而深入的影响。

企业家行为所创造的企业运营模式对公共事业部

门已产生了重大影响 , 如美国学者戴维提出用
“企业家精神”塑造“企业家政府”的主张, 已引起
了美国和世界的强烈反响; 我国对事业单位进行
企业化改革也在逐步深入推进。企业家在市场竞

争中的开拓进取精神也已成为广大民众内在的自

觉的文化品质。企业家培育和发展的企业文化会

成为员工价值观及行为规范的向导, 从而成为社
会文化的组成部分。企业家道德法律意识和实际

行动会成为员工甚至其他社会成员的楷模。企业

家社会责任会推动社会公平理念和公益、慈善等

事业的发展。企业家的契约精神会促进社会诚信

体系建设等。但学术界对企业家行为的社会绩效

的关注度极少, 尤其在我国至今尚未发现用科学
实证研究构建这一内容的相关文献, 但企业家行
为失范对社会造成负面影响的相关报道为数不

少。鉴于这种现状, 我们试图用实证研究方法, 开
发企业家行为社会绩效认同问卷, 抽样调查相关
学者、政府官员、企业家、员工和社会民众, 构
建企业家行为社会绩效维度(如图 7所示)。 

 

 
 

图 7  企业家行为社会绩效维度 
 
(4) 回族企业家社会绩效 
参照以上成型的企业家行为社会绩效维度 , 

我们开发回族企业家社会绩效评价问卷, 在信效
度检验可靠后, 通过调查社会学、文化学、回族
学、经济学等学者; 回族地区政府官员、社会工
作者、民众等; 回族特色产业中企业员工或其他
产业中回族企业家主导企业中的员工等相关人员, 
研究回族企业家社会绩效。 

4  理论建构 

企业家行为是一个完整的“格式塔”, 各组成
要素既相互独立又相互依存, 对其研究不能只见
树木不见森林, 更不能偏于一隅忽视其它。本研
究以整体观构建一个企业家行为理论框架(图 8)。 

首先, 影响企业家行为的因素是一个多因素
组合模型。第一, 商业文化是企业家行为主要影
响因素之一 , 民族传统文化是商业文化的基础 , 
企业家行为无不打上特定民族商业文化的烙印。

商业文化具有历史性, 特定历史时期的市场特性
和社会环境特性又决定了商业文化的精神气质

(商业文明), 如人们所崇尚的商业开拓精神、商业
道德、商业价值观、商业社会责任取向等。我国

是一个多民族的国度, 在主流文化影响下的商业
文明不够丰满的情况下, 少数民族传统文化中的
商业文明却有璀璨的奇葩(如回族)。在转型期和与
国际接轨的今天和未来, 通过研究少数民族企业
家行为来挖掘少数民族商业文化中的价值, 无疑
会贡献于我国商业文明的重构。 
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图 8  企业家行为构念模型 
 
第二, 企业家行为本身也是一个不断扩展的

过程。随着社会的发展, 市场的边界在不断拓展, 
国际化的程度在不断加深、产品功能日益丰富技

术要求不断提高、网络连接不断扩大且日益紧密、

社会对企业的要求越来越多越高、市场竞争日益

激烈且梯次演进, 作为掌控企业命运的企业家的
行为也在向“高、大、全”的要求发展。高姿态、
高标准、大视野、大胸怀、大气魄、全方位、全

触角是市场竞争对企业家的基本要求。因此, 企
业家不但要有市场竞争精神, 还要具有人文社会

精神, 也即不但要有把握机会、资源整合、担当
风险、经济创新、资源配置、建构网络等竞争特

质, 还需具有社会责任、道德法律、契约精神、
文化传承等人文特质。中国企业家这些特质的形

成和展现, 不但要从国际商业文明比较先进的国
家中企业家身上学习和借鉴, 还可以从国内少数
民族商业文化及少数民族企业家行为(如回族)中
汲取营养; 同时, 在我国涌现出越来越多的少数
民族企业家也应不断从其他民族商业文化和企业

家行为中吸取经验, 提高自身素质, 一方面用体
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现本民族商业文明的企业家精神为中华民族的商

业文化建设添砖加瓦, 另一方面充分发挥企业家
在经济建设和社会进步的作用, 推动少数民族经
济繁荣以及少数民族特色产业企业绩效的提高。 

第三, 社会对企业家行为绩效的认识也在不
断丰富。虽然企业家的概念发端于经济和市场领

域, 增加就业、提高效率、丰富产品和服务、推
动市场均衡性发展, 是企业家行为贡献于社会的
基本功能, 但从现实状况来看, 企业家行为的效
果远远不止于此。企业家以商业目标将人以分散

的个体集合为一个有机的群体, 并天然地成为群
体的领袖。在群体中满足着人们的各种需要(包括
生理的、心理的, 物质的、精神的), 因此会成为
人们认同和依赖的处所, 群体领袖就自然获得了
号召力, 企业家所倡导的价值观念(企业文化)对
群体成员具有导向作用, 企业家的精神特质会成
为企业群体的精神特质。企业家在社会中又是人

数最多、分布最广的精英群体, 精英群体是人们
向往的社会阶层, 其行为会成为人们效仿的楷模
(尤其是成功的企业家), 因此企业家行为就具有
社会性。企业家还是一个民族商业文化最活跃的

因素, 他们通过商业实践活动体现、传播、丰富、
发展着商业文明, 从而推动着民族文化的进步。
总之企业家行为绩效不仅体现为经济绩效, 还体
现为社会绩效。 

本项目可扩展企业家行为理论研究范畴, 推
进学术界对我国少数民族商业文化及其企业家行

为研究的关注, 丰富组织行为理论和民族理论等, 
同时, 本研究对我国在转型期借鉴少数民族独具
特色的商业文化成果重构中华民族商业文明, 促
进企业家特别是少数民族企业家成长, 充分发挥
企业家在经济建设和社会进步的作用, 推动少数
民族经济繁荣以及少数民族特色产业企业绩效提

高等方面, 也具有较高的应用潜质。 
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A Theory on the National Characteristics of Entrepreneur Behavior 

YONG Shao-Hong; WANG Juan 
(School of Economics and Business, Ningxia University, Yinchuan 750021, China) 

Abstract: The article have put forward entrepreneur national characteristics theory and entrepreneur 
behavior social mental theory into empirical research. The article broke through the traditional theories of 
entrepreneurial action, which have the occupation characteristic research paradigm of the entrepreneur and 
entrepreneur behavior characteristics with the single dimension structure of the market competition spirit. 
From the study of the commercial cultural characteristics, it has constructed entrepreneur behavior 
characteristics of two dimensional model of structure, developed the comparative study in Han people and 
Hui people of the entrepreneurs behavior traits and the research on the performance evaluation of 
entrepreneur in the Hui’s nationality act. The project can be extended entrepreneur behavior theory research, 
promoted the academic circle of our country minority business culture, pay attention to entrepreneur 
behavior research, and amplify the theory of organizational behavior and ethical theory, etc. At the same 
time, the research has a high application potential in which has reconstructed Chinese ethnic commercial 
civilization to our country in the transition period from the business culture of minority ethnic groups, 
promoted the entrepreneur specially minority entrepreneurs growing up, developed the role of entrepreneurs 
in the economic construction and social progress fully, promoted economic prosperity and enhanced the 
industrial enterprise performance in minority ethnic characteristics and so on. 
Key words: entrepreneur; national characteristic; behavior characteristic; Hui nationality 


