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·研究构想(Conceptual Framework)· 

技术信任和领导信任对企业员工新技术接受的影响* 

徐  禕  刘艺璇 

(上海交通大学上海交大−南加州大学文化创意产业学院, 上海 200241) 

摘  要  在当今知识经济时代, 新技术的采用对于企业提高核心竞争力至关重要。如何使员工面对新技术带

来的风险和不确定性, 信任并接受新技术是企业新技术推广的重要问题。现今学界虽已关注到信任在新技术

采用这一过程中的积极作用, 但仍缺乏相关的理论和实证研究, 特别是对于其内在心理机制的解释。为弥补这

一研究的不足, 本研究通过分析企业新技术推广情境下, 技术信任和领导信任对员工新技术接受的影响, 并

引入了感知风险性与技术自我效能感作为中介变量, 探寻信任影响的内在机制。此外, 还进一步探讨企业文化

的调节作用, 从而建构信任与企业员工新技术接受的理论模型, 为企业新技术的推广提出合理建议。 

关键词  技术接受, 技术扩散, 技术信任, 领导信任, 技术自我效能感 
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1  问题提出 

现代社会是创新型社会, 高新技术推动经济

发展和产业升级, 是知识经济时代的重要支柱和

社会发展的重要内在推动力。对于企业来说, 采

用新技术不仅能够实现经济与技术的结合, 使科

学技术由潜在的知识形态转化为现实的生产力 , 

也能打造核心竞争力, 缩小与领先企业之间的技

术差距(张伟 等, 2018)。但是, 新兴技术带来的不

仅有巨大的机遇, 新技术的另一特征——高度的

不确定性——也带来了对企业管理的全方位挑

战。如果企业未能良好地应对这一挑战, 就会导

致新技术不能有效实施。 

目前国内对于企业新技术采用的研究, 大多

以企业整体作为研究对象, 考虑新技术采用的时

机(孙浩, 周浩, 2008)或市场需求(杨伟娜, 刘西林, 

2011)等因素对于企业新技术采用的影响, 较少探

究企业员工对于新技术的接受。企业新技术的推

行, 最终的落脚点必然在企业员工身上。在新技

术推广的过程中, 需要员工克服由于新技术带来
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的风险和不确定性, 同时还需要员工相信新技术

能给企业带来效益; 更需要员工信任企业的领导

层, 相信他们能带领团队完成新技术带来的变革, 

这样企业新技术的采用才能取得最终成功。那么, 

哪些层面上的信任会对员工新技术接受产生影

响？信任又是如何影响员工的新技术接受的呢？ 

研究证据表明, 在企业内部领导信任能有效

促进企业的创新与改革(Cheong et al., 2018)。企业

环境中, 企业文化、管理制度、行业差别等都可

能对信任造成影响(Chong et al., 2009), 从而进一

步影响企业新技术采用。另一方面, McKnight 等

人(2002)提出了基于技术本体的信任 , 当个人认

为技术具有益处和优点, 就会愿意依靠技术完成

任务。这些前期研究证据显示出, 信任对于新技

术在企业内部的推广的重要性。因此, 本项目试

图深入研究领导信任和技术信任对于企业员工新

技术接受的影响及其内在机制, 分析不同类型的

企业文化的调节作用, 从而建构信任与企业员工

新技术接受的理论模型。 

2  国内外研究现状 

2.1  个人新技术接受和企业新技术采用的理论

模型 

新技术接受的理论模型发展了近半个世纪 , 
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其出发点在于如何让个人接受并采用新技术, 从

而推动整个社会的新技术的应用。学者 Everett 

Rogers 在 1962 年提出的创新扩散理论(Innovation 

Diffusion Theory, IDT)中 , 指出个人技术接受是

创新扩散的基础。他将个人技术接受分为 5 个阶

段 , 从最初的意识创新、说服 (通过获取相关知

识)、判断(是否采用创新意见)、实施(采用新技术)

和最后的确认阶段(对创新采用的再评估)。基于个

体层面的新技术接受 , 随着时间和规模的变化 , 

最 终 可 以 形 成 集 体 层 面 的 创 新 扩 散 (Rogers, 

1962)。这个过程会受到 4 种因素的影响：创新本

身、沟通渠道、社会环境体系和时间。其中, 社

会环境体系的影响更着重于探讨环境层面的影响

因素：例如, 个人所在的社会文化环境、组织机

构的文化和社会规范对个人层面的新技术接受的

影响。这一理论框架可适用于各类技术接受的场

景, 奠定了新技术接受的理论基础。 

在信息技术的高速发展下, 新技术接受模型

的理论也不断更新 , 模型从个人角度出发 , 纳入

了个人主观变量来解释新技术接受的意愿和行为。

例如 , 建立在理性行为理论 (Theory of Reasoned 

Behavior) 基 础 上 的 技 术 接 受 模 型 (Technology 

Acceptance Model, TAM) (Davis, 1985)。在这个模

型中, 强调了对于技术易用性和有用性的觉察会

影响个人对于新技术的态度, 并进一步影响其新

技术接受的行为。Venkatesh 等人(2003)在回顾了

数十年计算机技术应用的研究后, 提出了整合型

科技接受模型(Unified Theory of Acceptance and 

Use of Technology, UTAUT)。在这个模型中有 4

个核心维度, 包括绩效期望(个人感觉使用系统对

工作有所帮助的程度)、付出期望(个人使用系统所

需付出努力的程度)、社群影响(主观规范、社会因

素和对外展示的公众形象)和配合情况(个人所感

受到的组织在相关技术、设备方面对系统使用的

支持程度)。这个模型被广泛地应用于不同场景下

个人新技术的使用, 例如, 个人手机银行的使用

(Zhou et al., 2010), 学生课程管理软件的使用

(Marchewka & Kostiwa, 2007), 电子政务系统的

应用(AlAwadhi & Morris, 2008)等。  

这一系列的新技术接受理论通过分析新技术

本身的特点、个人因素和环境因素及其之间的相

互作用来解释个人的新技术接受。与此不同的是

Tornatzky 等人 (1990)提出的技术机构环境理论

(Technology, Organization, and Environment Context, 

TOE), 以企业为主体, 分析科技、组织和环境三

方面因素对企业新技术采用的影响。例如, 在高

科技企业云存储技术的采用中 , 技术的相对优

势、企业层面的高层支持、企业规模、环境层面

的竞争压力和合作压力都能有效影响云存储技术

的采用(Low et al., 2011)。Awa 等人(2016)研究了

中小企业 ERP 系统的采用, 发现相对组织架构和

业务范围, 技术本身对中小企业的技术采用具有

更大的影响力。具体而言, 在技术方面, 新技术所

能带来的期望收益以及竞争力的提升是企业新技

术采用的重要刺激变量(Aboelmaged, 2014)。冯磊

东和顾孟迪(2015)的研究建立了技术采用概率模

型, 发现技术得益能有效预测企业采用新技术的

概率。在组织方面, 领导层的支持与决策、企业

的规模以及企业持有的相关资源都能够影响企业

的新技术采用(Ifinedo, 2005; Yan et al., 2009)。还

有些学者从企业自身的组织结构的角度出发, 探

讨企业组织管理对新技术采用的影响。例如, 王

永伟等人(2012)通过对比诺基亚和苹果两家公司

从 2G 时代向 3G 时代转变过程中, 研究组织惯例

更新与企业竞争力的关系, 指出了组织惯例更新

在新技术与企业竞争力提升之间起着中介的作

用。在环境方面, 外部环境的市场竞争和政府法

规都会对企业新技术采用产生影响。来自市场竞

争者的压力会促进技术创新(Yang et al., 2015), 

政府法规的指引也能推动企业采用新技术 (Li, 

2008)。 

然而, 在这个框架下, 企业往往作为一个整

体研究对象, 忽视了企业中的员工对新技术接受

的重要性。在近期的研究中, 员工新技术接受逐

渐受到关注。Doe 等人(2019, 2020)的研究提出基

于企业层面的新技术接受模型(F-TAM), 在这一

模型中加入员工层面的因素, 研究证实员工新技

术接受可以直接影响企业的新技术采用, 并且还

可以中介企业层面的因素来促进企业新技术采用。 

2.2  企业员工的新技术接受 

过往研究证实创新的企业组织环境可以促进

员工的创新行为(Kang et al., 2015), 帮助员工积

极接受变革(Metwally et al., 2019)。创新的企业环

境可以通过鼓励员工的创新热情最终影响员工的

创新行为, 有预见性和敢于冒险的企业氛围更能培

养员工的创新热情(Kang et al., 2016)。Khasawneh 
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(2018)的研究指出有激励体系 , 给予员工更多关

怀的企业能够帮助对接受新技术存疑和有恐惧感

的员工更好地克服困难采用新技术。企业文化也

是企业环境中的一个重要特征。诸多研究显示文

化因素对新技术接受具有显著影响力 (Beretta 

et al., 2018)。例如, 文化因素可以直接影响对新技

术的态度 (e.g., Abbasi et al., 2015; Hung & Chou, 

2014); 通过调节技术的感知有效性和感知易用性, 

进而对使用意愿和使用行为产生影响(Schepers & 

Wetzels, 2007; McCoy et al., 2007)。不同的文化维

度对新技术的接受也会起到不同影响。例如, 权

威式的企业文化会降低员工由于自动化技术带来

的不安全感(Lingmont & Alexiou, 2020); 集体主

义文化和长期导向能正面影响技术感知(Sun et al., 

2019)。 

在企业中, 领导的新技术支持对员工的新技

术接受也非常重要。例如, Weng 和 Tang (2014)的

研究表明, 技术驱动型领导能激发员工个人创造

力来使用技术, 从而更有效地为客户服务。此外, 

Chen 和 Tseng (2012)的研究也证明, 当员工能感

受到领导的支持时 , 他们使用技术的能力会提

高。一些研究表明, 领导给予的技术方面的帮助

可以有效提高员工使用技术的信心和使用网络进

行自我学习的行为(Mosley et al., 2008; Ngai et al., 

2008)。 

企业所在的行业也会影响企业员工的新技术

接受。Doe 等人(2019)认为技术型和非技术型的中

小企业的员工技术接受会存在差别。针对不同行

业员工新技术接受的研究, 例如, 航空业(Tan & 

Sundarakani, 2020), 旅游业(Matikiti et al., 2018), 

餐饮业(Park et al., 2018), 发现行业特点会对新技

术接受产生不同影响。Sun 等人(2019)关于酒店管

理行业新技术接受的研究认为, 酒店管理行业基

层从业人员大多为中年女性, 员工缺乏对技术的

理解力, 因此员工的新技术接受程度较低。 

总体而言, 企业情境中的组织文化、领导支

持和行业类型等因素都会对员工的新技术接受产

生影响。现有的研究在新技术接受模型中采纳部

分企业情景下的变量, 探索企业情景下不同环境

因素对于员工新技术接受的效用, 积累了这方面

的相关研究证据。相对而言, 这方面的研究还较

为零散, 缺乏系统性的理论框架和深入的内在机

制的解释(Molinillo & Japutra, 2017; Tseng, 2017)。 

2.3  信任对企业员工新技术接受的影响  

信任是关系的重要组成部分, 体现了人们如

何积极互动和建立关系 (Lewicki & Wiethoff, 

2000)。在经济交换过程中, 消费者信任至关重要, 

它可以被描述为交换过程中所涉及的风险程度的

函数(Koller, 1988), 信任能促进交易并减少消费

者承担的风险(Fukuyama, 1995)。与传统交易相比, 

应用新技术的电子商务可能存在着更高的不确定

性 , 因此信任在电子商务的应用中尤为重要。

Pavlou (2003)在研究消费者电子商务的使用行为

中, 将 TAM 模型与信任因素相结合。研究发现信

任可以有效提高对人们对电子商务的易用性和有

用性的感知, 同时有效降低消费者对于风险的感

知, 从而促进人们接受和使用电子商务。还有类

似的研究显示信任能有效提高网络购物的满意度, 

从而预测消费者的忠诚度 (Chiu et al., 2009)。

Gefen 等人(2003)同样采用 TAM 模型与信任因素

结合的方式来研究人们网络购物的行为, 研究指

出信任不仅能直接影响人们网络购物的意愿, 还

能通过影响人们对网络购物的感知有用性来增加

购物行为。同时, 研究还指出以机构为基础的信

任(如购物平台的安全稳定性)能有效提高人们对

网络购物的信任。国内关于信任对于个人新技术

采用的研究也主要集中于个人对于各类电子商务

技术的接受。例如, 闵庆飞等人(2008)为了研究中

国的手机端电子商务的用户接受度, 结合手机端

电子商务的独特性、用户满意度的相关理论和中

国的社会文化背景提出了一个修正的 UTAUT 模

型。他们建议将信任、隐私保护和使用成本包括

在修订后的模型中, 这样更适合于中国本土用户

新技术接受的分析。 

同时, 在企业技术创新领域, 有不少研究提

供了关于信任影响员工新技术接受的间接证据。

Yu 等人(2018)的研究指出在组织中, 组织信任是

组织关系与员工创新性行为之间的中介变量。Lee 

(2009)探究了韩国员工对于射频识别技术的态度

和接受行为, 认为对于安全和服务提供方的信任

能够影响员工对技术的感知有用性和感知易用

性。Yue 等人(2019)的研究证实了, 组织信任对员

工的变革开放度能产生积极影响。虽然已有研究

都在一定程度上支持信任有利于员工创新行为 , 

但是对于信任是否可以影响员工的新技术接受这

一议题尚缺乏具体理论和实证研究的支持。 
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综上所述, 信任对于个人新技术接受的影响

逐渐进入研究者的视野, 特别是应用于信息技术

领域电子商务相关的研究中。研究表明, 信任能

增强个人对于新技术的接受。但同时, 研究中所

涉及的信任概念覆盖范围较广, 包括人际、技术

等各方面; 不同研究中所讨论的信任的界定与测

量存在较大差异。主要研究集中于个人的新技术

接受, 较少关注到企业内部的信任及其对员工新

技术接受的影响。  

2.4  技术信任和领导信任 

随着电子商务领域技术应用的不断发展, 越

来越多的研究者引入对于电子平台及信息技术平

台 (终端 )的信任。在此基础上 , McKnight 等人

(2002, 2011)提出了区别于人际信任的、对于技术

本体的信任。技术信任指的是个人对技术的态度, 

能影响个人依靠技术完成相应任务的意愿。Muir

和 Moray (1996)关于技术信任的定义主要从用户

对于技术作用的感知出发, 建立在用户的技术得

益之上。考虑到技术可能存在的不稳定性, 用户

在依靠技术时处于劣势地位(Martin, 1996), 因而

需要技术信任来降低用户的感知风险, 从而促进

技 术 的 接 受 和 使 用 行 为 (Meng et al., 2008; 

McKnight & Chervany, 2001)。相关研究进一步探

究了感知风险、自我效能感等因素与信任以及新

技术接受之间的关系(Faqih, 2013)。例如, 个人的

计算机技术自我效能感能够显著影响组织中的计

算机及相关技术系统的使用(Madhavan & Phillips, 

2010)。  

需要指出的是, 现有研究中对于技术信任的

定义和测量并不统一。在 Pavlou (2003)的研究中

采用了对网络零售商的总体信任, 也有研究通过

测量被信任方的正直、善意来研究信任对网络购

物的影响(Lee & Turban, 2001), 还有一些研究指

出网站的熟悉程度(Bhattacherjee, 2002)、网站的

质量(Yoon, 2002)均与信任相关; 在这些研究中, 

信任主体通常并不一致 (Chang et al., 2005)。  

不同于技术信任, 领导信任在组织机构管理

中已被广泛地研究。在企业变革与创新中, 领导

信任是一个显著的影响因素(Cheong et al., 2018)。

领导信任能引导员工的积极情绪 (Agote et al., 

2015), 提高员工的工作表现(Byun et al., 2017), 

尤其是创新实施行为(Michaelis et al., 2009)。不同

的企业文化下, 从企业内问题解决方式到领导与

下属间关系等因素都会影响领导信任, 进一步影

响创新性行为(Scott & Bruce, 1994)。 

总结现有研究, 我们认为想要探究企业内部

员工新技术接受, 必须把技术信任和领导信任一

起纳入企业员工新技术接受研究的框架内, 并考

虑不同企业文化的影响。 

3  研究构想 

本研究的总体目标是将企业文化、信任和员

工新技术接受整合在一个框架内, 分析技术信任

和领导信任如何影响企业员工对于新技术接受的

决策和行为, 探讨不同企业文化的调节作用, 以

实证研究的方式探讨信任对企业员工新技术接受

的影响及其内在机制。在这个过程中, 我们需要

解决以下几个问题： 

(1) 什么样的信任会影响企业员工新技术接

受的决策和行为？结合现有文献资料, 我们认为

在企业员工新技术接受场景下的信任包括：技术

信任和领导信任。我们将通过实验的方法分别检

验技术信任和领导信任对企业员工新技术接受的

影响, 为下一步建立信任与企业员工新技术接受

之间的关系做好基础工作。 

(2) 建立信任与企业员工新技术接受之间的

关系模型。区别于前人关于企业员工新技术接受

的研究, 我们将侧重于考量信任对员工新技术接

受过程中的风险因素的影响作用。在现有众多新

技术采用模型中, 强调了需要基于以往新技术认

知和使用的经验对易用性和有用性的进行判断 , 

导致模型无法适用于新技术接受的决策前期即尚

未有新技术使用经验的阶段。信任与风险因素的

关系模型可以适用于员工新技术接受的各个阶段, 

更好地对新技术接受做出预测。  

(3) 技术信任通过什么内在心理机制对企业

员工新技术接受的产生影响？目前学界对于技术

信任的研究尚不完整, 我们将在计算机自我效能

感(Compeau & Higgins, 1995)的基础上, 形成技

术自我效能感来探究技术信任对员工新技术接受

的内在心理机制。以实证研究检验技术自我效能

感的中介作用, 从而夯实技术信任对员工新技术

接受研究的理论基础。 

(4) 哪些文化因素会对信任与员工新技术接

受的关系产生调节作用？我们关注中国企业文化

对员工新技术接受的调节作用。通过验证不同行
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业和不同企业文化如何调节信任对员工新技术接

受的影响, 融入环境层面的影响因素完善现有理

论框架。从应用角度而言, 企业可以结合自身企

业文化特点了解如何建设信任环境, 从而促进员

工新技术接受。 

3.1  研究 1：确立企业员工新技术接受与信任之

间的关系 

我们认为在企业新技术应用场景下技术信任

和领导信任都将对员工新技术接受产生显著的作

用。由于对于信任的测量一直有诸多争议(Burke 

et al., 2007; Mayer et al., 1995), 我们将通过比较

分析国内外的研究方法进行借鉴和调整, 设计技

术信任和领导信任的测量方法。 

针对技术信任, 研究认为其具有 3 个前置影

响因素：功能性(functionality)、可靠性(reliability)

和有用性(helpfulness) (McKnight et al., 2011)。对

于领导信任 , 我们将依据 Mayer 等人 (1995)和

Mishra (1996) 的理论依 据 , 从三个方 面能力

(ability), 善意 (benevolence), 正直性 (integrity)进

行测量(如图 1 所示)。相关理论研究也提出, 在企

业新技术推广过程中, 管理人员的投入会影响到

员工对技术的信心(Alsheibanir et al., 2018)。最后, 

我们将通过实验操纵来验证信任和企业员工新技

术接受之间的因果关系, 在实验中采用 2 (高低领

导信任) × 2 (高低技术信任)的组间设计, 并探索

领导信任和技术信任之间的交互关系。实验操纵, 

由于其具有高生态效度, 能更准确地检验理论假

设, 为研究变量的因果关系提供有力的证据, 在

心理学、管理学和决策科学研究中被广泛使用

(e.g., Dineen & Noe, 2009; Tost et al., 2013)。 

假设 1：技术信任的正面启动可以显著提高员

工新技术接受, 负面启动会降低员工新技术接受。 

假设 2：领导信任的正面启动可以显著提高员

工新技术接受, 负面启动会降低员工新技术接受。 

假设 3: 领导信任和技术信任交互影响员工

新技术接受。 

3.2  研究 2：建立信任与企业员工新技术接受之

间的关系模型与内在机制 

在研究 1 的基础上, 我们将通过问卷调研方

法, 采样企业员工数据, 研究在技术信任和领导

信任两种信任共同作用下对企业员工新技术接受

的影响。TAM 模型中认为感知风险性和感知有用

性是影响个体使用意愿的关键因素(Davis, 1985)。

Pavlou (2003)的研究证实风险和不确定性因素在

企业员工新技术接受的过程中也会起到重要影

响。以往研究证实技术信任能够显著降低用户对于 
 

 
 

图 1  研究 1 研究内容示意图 
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图 2  研究 2 研究内容示意图 

 
技术的感知风险(Mayer et al., 1995; McKnight & 

Chervany, 2001)。因此, 我们在模型中加入新技术

得益性(benefits of technology)变量, 并用感知风

险性(perceived risk of technology)作为中介变量, 

检验预测模型的有效性。其中, 感知风险性能够

进一步解释技术信任与领导信任对于企业员工新

技术接受影响的内在机制(如图 2 所示)。 

假设 4：技术信任和领导信任均能显著预测

企业员工新技术接受。 

假设 5：技术得益性会正向显著预测企业员

工新技术接受。 

假设 6：感知风险性会负向显著预测企业员

工新技术接受。 

假设 7：技术信任和领导信任可以通过降低

感知风险性来提高企业员工新技术接受。 

3.3  研究 3：技术信任通过技术效能感(technological 

self-efficacy)影响企业员工新技术接受 

自我效能感(self-efficacy)指的是个人对自己

完成某方面工作能力的主观评估(Bandura, 1986), 

这一理论得到了大量实证研究的支持。自我效能

感对于企业内组织公民行为, 员工创新行为都有

着显著的作用(Guskey, 1988; Lin, 2007)。计算机效

能感(computer self-efficacy)将自我效能感应用到

计算机和相关系统的使用中。例如, Madhavan 和

Phillips (2010)认为个人的计算机技术自我效能感

能够正向影响组织中的计算机及其相关系统的使

用 行 为 。 我 们 在 此 基 础 上 定 义 技 术 效 能 感

(technological self-efficacy)为一种对广泛技术使

用的能力的自我主观评价。已有的研究在 TAM 模

型 的 基 础 上 加 入 了 网 络 自 我 效 能 感 的 概 念

(Internet self-efficacy), 研究结论发现网络自我效

能感虽然不能直接影响消费者网络购物的意愿 , 

但是能作为感知有用性和感知易用性的中介变量

起到间接影响作用 (Faqih, 2013; Yuan et al., 

2017)。 

目前以技术自我效能感来解释信任内在影响

机制的研究相对较少。Tam 等人的研究(2018) 验

证了技术信任对于持续使用行为的影响, 并指出

了计算机自我效能感在其中起到的中介作用。基

于此, 我们认为技术信任可以提高个人对技术能

力的自我评估(技术自我效能感), 从而提高员工

的新技术接受(如图 3 所示)。我们提出下列假设： 

假设 8：正面技术信任的启动可以在新技术

使用不同阶段显著提高企业员工新技术接受。 

假设 9：技术信任通过技术自我效能感的中

介来影响企业员工新技术接受。 
 

 
 

图 3   研究 3 研究内容示意图 
 

3.4  研究 4：企业行业和文化对信任与企业员工

新技术接受关系的调节作用 

科技环境(Tornatzky et al., 1990)、机构环境

(Khasawneh, 2018; Lingmont & Alexiou, 2020)和

行业因素(Doe et al., 2019)对企业员工的新技术采
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用都会产生影响 (Oliveira & Martins, 2010; 杨建

君 等, 2013)。因此, 研究 4 将探索行业和企业文化

对信任与企业员工新技术接受的关系的调节作用。 

从行业角度来看, 我们将区分高科技行业和

非高科技行业; 从企业文化角度, 我们将研究企

业中个人主义和集体主义文化的区别(如图 4 所

示)。借鉴 Hofstede 等人(1990)和 Ramamoorthy 等

人(2007)的测量方式, 建立相应的测量量表。基于

此, 我们提出以下假设： 

假设 10：高科技行业与非高科技行业相比较, 

在高科技行业, 技术信任对员工新技术接受会产

生更大的影响, 在非高科技行业, 领导信任对员

工新技术接受会产生更大影响。 

假设 11：不同行业中, 集体主义文化会对领

导信任产生调节作用而个人主义文化会对技术信

任产生调节作用。 
 

 
 

图 4  研究 4 研究内容示意图 
 

4  理论建构 

对于企业而言, 新技术的推广和采用能够有

效提高企业的效率。然而, 现有企业新技术采用 
 

的研究更多集中在企业层面, 或从企业决策角度

分析新技术的采用时机(张伟 等, 2018; Qin et al., 

2020), 或从外部环境的市场竞争角度分析促进新

技术采用的影响因素(Yang et al., 2015; Aguila- 

Obra & Padilla-Melendez, 2006)。即使有部分学者

关注到企业组织的影响, 也更多集中于企业领导

的作用(Bagheri et al., 2020), 忽视了企业内部的

员工在企业新技术采用中的关键作用。员工能否

接受和运用新技术是企业新技术推行成功的

关键。 

本研究提出了新的理论视角(如图 5), 以企业

内部员工新技术接受角度出发来分析企业新技术

采用这一问题, 有助于弥补现有研究不足。无论

是技术接受模型(TAM)还是整合型科技接受模式

(UTAUT), 现有新技术采用的理论模型多侧重个

人认知因素对新技术接受的影响效应, 因而广泛

应用于各类个人技术使用。在这一系列理论发展

的过程中环境因素被逐步纳入其中, 例如, 人际

网络、主观规范和组织内技术使用的配合情况

(Taherdoost, 2018)。但现有模型不能很好解释企业

环境对员工新技术接受的影响, 例如, 领导对下

属的影响或是企业文化对员工决策的影响。正如

Orlikowski (1992)提出社会环境对人和技术的交

互产生极大的影响, 我们认为在员工技术接受过

程中企业环境因素的分析至关重要。另一方面 , 

技术机构环境理论(TOE)从企业角度分析环境因

素对企业新技术采用的影响, 更多关注于企业机

构规模, 内部管理架构和领导层的作用, 并未将

员工的主观态度和技术认知纳入到这一体系中

(Molinillo & Japutra, 2017)。因此, 本研究从企业

员工角度出发, 分析信任对员工新技术接受的影

响及其内在机制, 并且结合企业行业和文化背景

进行多层次的分析研究, 从而丰富企业新技术采 

 
 

图 5  理论建构框架图 
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用的理论研究。 

首先, 本研究提出围绕信任这一核心概念来

解释员工新技术接受的理论模型。根据企业内部

新技术推广情景特点, 我们采用领导信任和技术

信任来解释员工新技术接受过程中的信任。关于

领导信任 , 众多组织机构的研究 (Cheong et al., 

2018; Agote et al., 2015; Byun et al., 2017)都证实

领导信任对于组织机构内员工的行为决策具有重

要的积极作用。同时, 随着技术与人的交互愈加

广泛, 技术信任的重要性将会不断提高, 对于技

术信任的研究将有助于理解人与技术之间关系的

发展(Glikson & Wooley, 2020)。在研究 1 中, 通过

对技术信任和领导信任的内涵描述和测量方式的

梳理, 可以确定技术信任和领导信任的结构与测

量, 有助于弥补现有研究中信任定义不清造成的

不足。在此基础上, 本研究将分别检验领导信任

和技术信任对于员工新技术接受的积极影响(假

设 1、假设 2)并探索两者的交互影响(假设 3)。 

其次, 我们针对信任影响员工新技术接受的

机制进行了探究(假设 4–7)。在研究 2 中, 我们通

过结合技术接受模型和技术结构环境理论框架 , 

从新技术感知风险性和技术得益性认知来解释技

术信任和领导信任提高企业员工新技术接受的机

制(Davis, 1985; Orlikowski, 1992)。在已有研究的

基础上, 我们认为员工如果感知到使用新技术所

得的益处, 将会有更高的新技术接受意愿(假设 5); 

而技术的不稳定性带来的感知风险, 会使得员工

降低新技术接受(假设 6)。过往的研究指出技术信

任可以显著降低用户的技术感知风险(McKnight & 

Chervany, 2001), 服务提供引导方的信任也能够

影响员工对于技术的感知风险性(Lee, 2009)。所

以, 我们提出技术信任和领导信任可以降低员工

对于新技术的感知风险, 从而提高他们的新技术

接受(假设 7)。通过引入技术得益性和感知风险性

两个因素, 以及分别研究它们各自与技术信任、

领导信任、员工新技术接受之间的关系, 将进一

步丰富完整以信任为中心的员工新技术接受影响

模型。 

本研究进一步探究了技术信任的影响机制 , 

提出了技术自我效能感的中介机制(假设 8、假设

9)。关于技术信任的现有研究还较为薄弱, 近期研

究中逐渐纳入对技术信任影响的测量, 但缺乏对

于其内在机制的实证研究 (Rupp et al., 2016; 

Salanitri et al., 2016)。企业员工的技术自我效能较

低, 认为自己使用新技术的能力不足, 必然会降

低新技术的接受。反之, 技术信任的建立可以提

高自我对于技术能力的主观评价, 进而提高新技

术接受。Zhang 等人(2017)的研究证实了技术自我

效能会影响用户对手机健康系统的感知易用性和

感知有效性。类似关于员工手机信息系统使用意

愿的研究也表明, 技术自我效能感是影响感知易

用性的重要因素(Yuan et al., 2017)。Tams 等人

(2018)的研究也引入了计算机自我效能作为技术

信任对后续技术使用行为的中介变量。在此基础

上, 本研究提出技术自我效能能中介技术信任对

员工新技术接受的影响。未来相关研究也可以此

为抓手进一步分析影响技术自我效能感的因素 , 

以及影响中介效应的边界条件。本理论框架有助

于理解信任对企业员工新技术接受的影响及其内

在机制, 并且丰富了技术信任的研究。 

最后, 本研究将考察不同企业行业及文化对

于信任影响员工新技术接受机制的作用。企业的

行 业 属 性 往 往 会 对 人 员 背 景 形 成 不 同 要 求

(Bagheri, 2017)。高科技行业的从业人员对技术本

身会有更多了解, 因此在决策时可能会更依赖于

技术信任。而非高科技行业则更倾向于人际关系

间的信任 , 在企业变革中更可能依靠领导信任

(Doe et al., 2019)。在研究 4 中, 我们认为在高科

技行业, 技术信任会对员工新技术接受产生更大

影响; 而在非高科技行业中, 领导信任将会起到

更大作用。本研究通过对比行业的不同, 将信任

影响员工新技术接受的过程细致化, 提出了行业

文化的调节作用, 有助于深化现有研究对企业环

境情景因素在新技术接受这一问题下的研究(假

设 10)。同时, 集体主义与个人主义导向的企业文

化背景会对员工的新技术接受产生影响(Sun et al., 

2020; Tarhini et al., 2017)。在此基础上, 我们进一

步探究其内在机制, 在研究 4 中我们提出假设认

为企业文化背景通过对领导信任和技术信任起到

不同的影响作用, 最终影响员工新技术接受(假设

11)。集体主义文化更强调组织整体和组织规范 , 

因此科层制的作用在集体主义文化的背景下更加

明显 , 对领导信任起到调节作用 (杨建君  等 , 

2013)。而个人主义文化主导下的企业, 更强调个

体概念和个人的能动性, 从而对技术信任起到调

节作用。因此, 本研究提出的模型认为企业的行
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业和文化背景都会对信任的深层作用机制产生不

同的调节作用。 

总体而言, 本研究构建的理论模型能够扩展

和深化企业新技术采用过程中员工新技术接受机

制的认识, 其理论贡献表现在三个方面。第一, 从

企业组织内员工个人角度出发, 结合个人认知层

面和环境层面的因素, 解释员工新技术接受的影

响因素; 第二, 通过清晰界定和测量领导信任和

技术信任, 分析并解释这两种信任对于员工新技

术接受的影响机制, 有助于加深现有新技术接受

研究中信任的理解; 第三, 提出了技术信任的内

在机制, 为将来技术信任的研究建立基础。最后, 

本研究具有实践意义, 企业可以结合本研究的相

关结论, 使用合理有效的管理策略, 推进新技术

在企业内部的采用。例如, 在新技术采用的前期, 

通过技术培训增进员工对于新技术的了解和掌握, 

提升员工的技术自我效能感和技术信任, 从而有

助于员工对于新技术的接受。同时, 不同行业和

文化背景的企业也可以根据企业自身特点展开

新技术内部推行的策略。例如, 在非高科技的集

体主义导向的企业 , 可以充分发挥领导信任的

作用 , 借助领导信任帮助员工降低对于新技术

的感知风险。在科技行业中, 企业则应该发挥员

工自我能动性, 鼓励员工积极创新, 探索和采用

新技术。 
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The impact of trust in technology and trust in leadership on the adoption of 
new technology from employee’s perspective 

XU Yi, LIU Yixuan 
(USC-SJTU Institute of Cultural and Creative Industry, Shanghai Jiao Tong University, Shanghai 200241, China) 

Abstract: In today’s knowledge economy, new technology adoption is critical for increasing the core 

competitiveness of companies. How to make employees trust and adopt the new technologies when facing 

the risks and uncertainties brought by such technologies is an important issue. Although many scholars 

recognize the positive role of trust in new technology adoption, it still lacks theoretical and empirical 

research, and in particular, in explaining the underlying mechanism. To fill in the gap, the current research 

aims to explore how trust in technology and trust in leadership affect employees’ decisions to adopt new 

technologies, identify the underlying psychological mechanism, examine the moderating effect of 

organizational culture; and to construct the theoretical framework of trust and employees’ new technology 

adoption, and finally provide practical implications for management. 

Key words: new technology adoption, technology diffusion, trust in technology, trust in leadership, technological 

self-efficacy 
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